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Clan 1: Opste odredbe

Opstim uslovima poslovanja ,AUSTRIJSKI INSTITUT® Drustvo sa ograni¢enom
odgovornos¢u, Beograd ( u daljem tekstu ,Institut®) utvrduju se:

©' Uslovi poslovanja koji su primenjivi na Institut i korisnika usluga Instituta ( u daljem
tekstu: “Korisnik”);

©' Opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu Instituta i Korisnika;

©' Postupak komunikacije izmedu Instituta i Korisnika;

©' Opsti uslovi vezani za usluge Instituta i uslove pla¢anja prema svim Korisnicima;

©' Prava Instituta prema Korisniku, na osnovu uspostavljenog odnosa izmedu Instituta
i Korisnika, kao i uslovi i nacin ostvarivanja tih prava;

©' Prava Korisnika, vezana za usluge koje pruza Institut;

©' Druga pitanja od interesa za poslovanije Instituta;

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su Uslovi plac¢anja kojima se utvrduju cene
koriS¢enja usluga Instituta.

Clan 2: Ugovor

Ugovor koji predstavlja saglasnost volje o bitnim elementima ugovornog odnosa izmedu
Instituta i Korisnika, smatra se zaklju¢enim:

©' Prijavom na kurs i uplatom prve rate odn. kursa u celosti;
©' Prijavom na polaganje ispita i uplatom ispitne takse u celosti;
©' Prijavom na neku drugu aktuelnu ponudu iz programa Instituta i uplatom iste;

Ugovor stupa na snagu nakon §to je izvrSena uplata cene kursal/ispita u celosti ili prve rate

(pogledati odeljak Uslovi pla¢anja - placanje na rate).

Ugovor obavezuje Insitut i Korisnika, i u slu¢aju neispunjenja bilo koje odredbe Ugovora,
svaka ugovorna strana zadrzava pravo da pokrene sudski ili drugi postupak, a radi
ispunjenja odredbi Ugovora u celosti.

Clan 3: Uslovi kori$éenja

Korisnik usluga Instituta moze biti svako lice odredene starosne dobi, a u zavisnosti od
zeljenog polaznog nivoa lice mora posedovati odredeno predznanje.
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Dokaz o predznanju predstavlja diploma sa prethodnog kursa na Institutu ili nas test na
Web sajtu: hitps://www.oesterreichinstitut.com/sr/ i usmeno testiranje nakon toga ili neki
od zvani¢nih, medunarodno priznatih jezi¢kih sertifikata.

Clan 4: Kursevi

Pod pojmom ,Kurs* podrazumevamo kompletnu ponudu usluga Instituta kao 5to su kursevi
nemackog jezika, jezi¢ki kampovi, seminari i radionice.

Jedna nastavna jedinica traje 45 minuta. Obim kurseva, trajanje kurseva, termini kurseva,
mesto odrzavanja kurseva, kao i sadrzaiji koji su navedeni i opisani na naSem Web sajtu:
https://www.oesterreichinstitut.com/sr

Clan 5: OSD-ispiti

Prijava za ispit je moguca do najkasnije 20 dana pre samog ispitnog termina ili dok se ne
popune mesta.

Pre samog ispitnog termina, Korisnik je duzan da izvrSi pla¢anje ispita shodno pravilima
propisanim Uslovima plac¢anja.

Korisnik se he moze prijaviti za dva uzastopna ispitha termina za isti nivo, osim ako je
razmak izmedu dva termina najmanije ili ve¢i od 4 nedelja.

Rezultati se objavljuju na nasoj veb stranici i to najkasnije 8 radnih dana nakon ispita.
Korisnik rezultate moze pronaci pod rednim brojem dodeljenim tokom ispita.

Originalna diploma se Stampa u BeCu i u roku od maksimalno 30 dana nakon ispitnog
termina moze se preuzeti u kancelariji Instituta ili Korisniku moze biti poslata brzom poStom
o troSku Korisnika, na adresu oznacenu u Ugovoru (po izboru Korisnika).

Korisnik je duzan da na ispit ponese vazeci pasos i li¢nu kartu na uvid.
Ukoliko ste polozili deo ispita (pismeni ili usmeni) prijavljujete samo deo koji niste poloZili,
osim kod nivoa B1 i C2 koji se polazu po modulima. Polozeni deo ispita vazi narednih

godinu dana.

Objava rezultata vrsi se objavom dodeljenog licnog identifikacionog broja na nasoj web
stranici najkasnije 8 radnih dana nakon termina ispita.


http://www.oesterreichinstitut.com/sr/
http://www.oesterreichinstitut.com/sr

OSTERREICH
INSTITUT

Originalna diploma se $tampa u Be¢u u OSD centrali i mozete je podiéi licno otprilike mesec
dana nakon polaganja ispita u kanncelariji Austrijskog insituta ili Vam moze biti poslata
preporuc¢eno postom o Vasem trosku.

Sertifikati se Cuvaju godinu dana. Ukoliko u tom roku ne preuzmete svoj sertifikat, on se
unistava, a ponovno izdavanje sertifikata kosta 7.000,- RSD.

Informaciju o tome da li su stigle diplome mozete naci na stranici Austrijskog instituta
https://www.oesterreichinstitut.com/sr/blog-aktuelnosti-sr/blog-dogadaji. Austrijski institut
ne izdaje potvrde o polozenim ispitima. Svaki kandidat koji polozi ispit mora sacekati da
originalna diploma stigne iz Austrije. Diploma se ne moze podici u Austriji.

Kandidati koji ne poloze ispit imaju pravo na uvid u formular za ocenjivanje, i to u roku
od 3 radna dana nakon objavljivanja rezultata na naSoj vebstranici.

Clan 6: Odustanak/odlaganje ispita

U slucaju da Korisnik odustane od ispita, duzan je da o tome pisanim putem obavesti
Institut na mejl adresu beograd@oei.rs.

U slucaju da Korisnik zeli da promeni termin polaganja ispita, duzan je da o tome pisanim
putem obavesti Institut na mejl adresu beograd@oei.rs.

U slucaju odustanka od ispita ili promene termina ispita u roku duzem od 7 radnih dana pre
zakazanog ispitnog termina pri Cemu se dan odrzavanja ispita i dan otkazivanja ispita ne
ubrajaju u gore navedeni otkazni rok od 7 radnih dana, Institut Korisniku vrSi povracéaj
uplaé¢enog novca uz zadrzavanje administrativne takse u visini od 5.000 RSD, odnosno
pomera zakazani termin na prvi slobodan ispitni termin koji se odrzava najmanje 4 nedelje od
prvobitno zakazanog termina.

Ukoliko do promene termina polaganja ispita dode usled okolnosti izazvanih visom silom,
bez krivice Instituta, uplacena naknada za polaganje ispita se uz saglasnost Korisnika
prebacuje na neki od narednih termina.

U slucaju da je do termina odrzavanja ispita ostalo manje od 7 radnih dana, pri Eemu se dan
odrzavanija ispita i dan otkazivanja ispita ne ubrajaju u gore navedeni otkazni rok od 7 radnih
dana, nije moguce vide otkazati zakazani termin i dobiti povracaj niti promeniti zakazani
termin na neki drugi.

Ukoliko Korisnik odustane od ispita na dan samog ispita, gubi pravo na povraéaj novca i ha
promenu termina polaganja ispita.

Ispit se moze prebaciti na sledeci ispitni rok samo jednom, i to na neki od narednih ispitnih
rokova sa minimalnih vremenskim razmakom od 4 nedelje od datuma polaganja za koji se
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kandidat prvobitno prijavio. Ukoliko Korisnik ne izade na naknadno zakazani termin
polaganja, gubi pravo na povraéaj novca.

Kandidati koji imaju zabranu polaganija ispita, a pored toga prijave, uplate ispit i poku$aju da
izadu na polaganje na Austrijskom institutu, bice udaljeni sa ispita i nece imati pravo na
povracaj novca.

Clan 7: Polaganje ispita u okviru sprint kurseva

U slucaju sprint kurseva za nivoe A1 i A2 cena iskazana na vebstranici obuhvata kako
nastavu, tako i udzbenik i samo polaganje. Termin polaganja za medunarodno priznat
sertifikat bice saopsten korisnicima najkasnije 10 dana nakon pocetka kursa. Ukoliko
korisnik nije u mogucnosti da izade na polaganje, ispitna taksa se moze prebaciti na neki od
narednih ispitnih rokova sa minimalnim vremenskim razmakom od 4 nedelje od datuma
polaganja koje je korisniku u okviru kursa ponudeno. Ispit se moze prebaciti na slededi
ispitni rok samo jednom.

Korisnik je duzan da Institutu u roku od 15 dana od pocetka kursa, i to u pisanoj formi na
mejl beograd@oei.rs, saopsti da na ispit zeli iza¢i u drugom ispitnom roku i da se opredeli za
neki od dodatnih termina koji su navedeni na sajtu Instituta.

Ukoliko Korisnik ne izade na naknadno zakazani termin polaganja, gubi pravo na povracaj
novca.

Ukoliko Korisnik odustane od ispita na dan samog ispita, gubi pravo na povrac¢aj novca i na
promenu termina polaganja ispita.

Clan 8: Izmene i otkazivanje kurseva

Najmaniji broj polaznika kao i broj nastavnih ¢asova navedeni su na naSem Web sajtu:
https://www.oesterreichinstitut.com/sr/pocetna-stranica-sr.

Institut zadrzava pravo da otkaze kurs ukoliko ne postoji dovoljno prijavljenih polaznika. U
ovom slucaju Korisnik ima pravo na povracaj celokupnog novca uplacenog za navedeni kurs.
Ako je neko od nastavnika objektivno sprec¢en da licno odrzi nastavu, Institut obezbeduje
zamenu.

U slu¢aju nemogucnosti obezbedivanja zamene, Institut otkazuje zakazani termin Casa i
snosi odgovornost i obavezu da Korisniku nadoknadi propusteni ¢as.

U slucaju da Korisnik propusti ¢as, Institut nema obavezu nadoknade iz prethodnog stava
ovog Clana.
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Clan 9: Individualna nastava

Individualna nastava se rezervise iskljucivo kao definisani paket Casova. Paket Casova se
uplacuje unapred, pre odrzavanja nastave, na nas tekuci racun. Korisnik je duzan da cenu
kursa uplati na racun Instituta (koji se vodi kod Raiffeisen bank ad Beograd, broj: 265-
1040310001095-71) najkasnije 5 radnih dana pre pocetka individualne nastave.

U slu€aju neblagovremene uplate, Institut zadrzava pravo da otkaze nastavu.

Ako je neko od nastavnika objektivno spreCen da licno odrzi nastavu, Institut obezbeduje
zamenu.

U sluc¢aju nemogucnosti obezbedivanja zamene, Institut otkazuje zakazani termin ¢asa i
snosi odgovornost i obavezu da Korisniku nadoknadi propusteni ¢as. Institut je duzan da
korisnika obavesti 0 otkazivanju ¢asa u odredenom roku, i to najkasnije 48 sati pre
ugovorenog termina odrzavanja nastave.

U slucaju da je Korisnik objektivno spre¢en da dode na ¢as, duzan je da o tome obavesti
Institut u odredenom roku, i to najkasnije 48 sati pre ugovorenog termina odrzavanja
nastave. U slucaju da Korisnik Institut obavesti o nemogucnosti pohadanja nastave u roku
kracem od 48 sati pre ugovorenog termina odrzavanja nastave, Korisnik je duzan da snosi
celokupan troSak ugovorene nastave.

U slucaju da Korisnik propusti ¢as, Institut nema obavezu nadoknade iz prethodnog stava
ovog €¢lana.

Clan 10: Sticanje diplome i/ili potvrde o pohadanju kursa

Korisniku se izdaje potvrda o pohadanju kursa ukoliko je:

©' bio prisutan tokom 75% ¢asova;
©' izmirio sve obaveze prema Institutu, a po osnovu Ugovora;

Korisniku se izdaje diploma Instituta ukoliko je:

©' uspesno polozio zavrsni test (pismeni i usmeni deo);
©' izmirio sve obaveze prema Institutu, a po osnovu Ugovora;
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Clan 11: Uslovi plaéanja

Korisnik je duzan da cenu kursa/ispita u celosti ili prvu ratu kursa uplati na racun Instituta (
koji se vodi kod Raiffeisen bank ad Beograd, broj: 265-1040310001095-71) najkasnije 5
dana nakon izvSene rezervacije kursa.

U slucaju pla¢anja na rate, Institut obavestava svakog polaznika o rokovima za uplatu i to
obavestenje se Salje polazniku na mejl nakon formiranja grupe.

Bez izmirene obaveze u celosti, Korisnik ne moze da polaze zavrsni test, niti da stekne
sertifikat 0 pohadanju kursa, a Institut zadrzava pravo namirenja prinudnim putem, odnosno
sudskim putem, a po osnovu zaklju¢enog Ugovora i pruzenih usluga.

U slu€aju neblagovremene uplate, Institut zadrzava pravo da mesto na kursu ustupi drugom
Korisniku.

Clan 12: Plaéanje narate

Pla¢anje na rate moguce je ukoliko Korisnik pohada kurs.

Korisnik kurs moze platiti na dve, tri ili Cetiri jednake rate, u zavisnosti od tipa kursa.

Ukoliko se Korisnik odluci za pla¢anje na rate, nakon formiranja grupe bi¢e mu poslat na
mejl raspored kada na pla¢anje dospevaju pojedine rate. U slu¢aju docnje (neblagovremene
uplate) dospele rate, Institut zadrzava pravo da Korisnika udalji sa nastave i da se namiri
prinudnim putem, odnosno sudskim putem, a po osnovu zaklju¢enog Ugovora i pruzenih
usluga.

Nastavni materijal plac¢a se odjednom i ne nabavlja se na Institutu, ve¢ u knjizari. Naziv i
adresa knjzare bi¢e saopsteni Korisniku pri/nakon prijave na kurs.

Clan 13: Plaéanje na rate sprint kurseva

Sprint kursevi se placaju na dve rate, pri ¢emu prva rata kursa mora biti uplaéena pre
pocetka samog kursa, a druga rata kursa dospeva na pla¢anje sa datumom zavrSetka kursa.

Ukoliko korisnik, koji zeli da pohada sprint kurs, ne zeli da izade na polaganje za
medunarodno priznat sertifikat OSD A1/OSD A2, duzan je da uplati drugu ratu kursa
umanjenu za cenu doti¢nog polaganja. Cene polaganja za ispite OSD A1/A2 dostupne su
na vebstranici Austrijskog instituta
https://servuswebshop.oesterreichinstitut.com/sr/exams?location ids=1

Clan 14: Otkaz kursa

Korisnik kurs otkazuje iskljuivo u pisanoj formi.

U slucaju otkaza kursa od strane Korisnika najkasnije 5 radnih dana pre pocetka kursa, pri
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¢emu se dan pocetka kursa i dan otkazivanja kursa ne ubrajaju u gore navedeni otkazni rok
od 5 radnih dana, Institut Korisniku vraca celokupan uplaceni iznos.

Ukoliko je Korisnik uplatio kurs odjednom, a odustao od kursa u periodu od 5 radnih dana
pre pocetka kursa do 5 radnih dana nakon pocetka kursa, pri Cemu se dan pocetka kursa i
dan otkazivanja kursa ne ubrajaju u gore navedeni otkazni rok od 5 radnih dana, vrSi se
povracaj 50% uplaéenog iznosa.

Ukoliko je Korisnik uplatio prvu ratu, a odustao od kursa u periodu od 5 radnih dana pre
poCetka kursa do 5 radnih dana nakon pocetka kursa, pri ¢emu se dan pocCetka kursa i dan
otkazivanja kursa ne ubrajaju u gore navedeni otkazni rok od 5 radnih dana, povracaj novca
nije moguc.

Ukoliko je Korisnik platio kurs u celosti, a odustao od kursa nakon viSe od 5 radnih dana
nakon pocetka nastave, pri Cemu se dan pocetka kursa i dan otkazivanja kursa ne ubrajaju u
gore navedeni otkazni rok od 5 radnih dana, povracaj novca nije moguc.

Ukoliko je Korisnik platio prvu ratu, a odustao od kursa nakon vise od 5 radnih dana nakon
pocetka nastave, pri Cemu se dan pocetka kursa i dan otkazivanja kursa ne ubrajaju u gore
navedeni otkazni rok od 5 radnih dana, povracaj novca nije moguc.

U slucaju da Korisnik u toku trajanja kursa bez pisanog obavestenja da odustaje od kursa
odustane od kursa, Institut zadrzava pravo da sve neizmirene obaveze namiri prinudnim
putem, odnosno sudskim putem, a po osnovu zakljuéenog Ugovora i pruzenih usluga.

Clan 15: Iskljuéenje od odgovornosti

Institut ne snosi odgovornost za nepostizanije ciljeva kursa, ili Zeljenog rezultata ispita.

Clan 16: Kodeks ponasanja ugovornih strana

Medusobna saradnja i odnos ugovornih strana mora biti uspostavljena na bazi medusobnog
postovanja, primerenog i kulturnog ponasanja.

*Pod neprimerenim ponasanjem, a u smislu ovih OUP, smatra se svako ometanje nastave,
konstantno upadanje u re¢, psovanje, drsko i agresivno ponasanje, vredanije, konstantna
upotreba mobilnih telefona, stalno kasnjenje na €as i drugi postupci koji nisu u skladu sa
prirodom pruzanja usluge Instituta. Isto takos svako snimanje kurseva, kako online tako i
prezencijalnih kurseva, je najstroze zabranjeno.

*U slucaju neprimerenog ponasanja, Institut, bez odgovornosti, zadrzava pravo da Korisnika
udalji sa Casalkursa.
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Clan 17: Pravo na naknadu stete

U slucaju neosnovanog/neopravdanog odustanka, odnosno otkaza kursa od strane
Korisnika, a usled kog Institut bude onemogucen da formira kurs (sa odredenim brojem

polaznika) Institut zadrzava pravo na naknadu stvarne Stete i izgubljene dobiti, koju je duzan
dokazati.

Clan 18: Zavr$ne i prelazne odredbe

Sva obavestenja i komunikacija izmedu Instituta i Korisnika obavlja se u:

©' Pisanoj formi;
©' Elektronskoj formi: elektronska posta i obavestenje na zvani¢noj stranici Instituta;

Na sve 5to nije posebno regulisano Opstim uslovima poslovanja, primenjuju se odredbe
vazecih propisa.

Na medusobni odnos izmedu Korisnika i Instituta, a u nedostatku odredbi Opstih uslova
poslovanja, primenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima, kao i drugi relevantni
zakonski propisi.

Institut i Korisnik su saglasni da eventualne sporove reSavaju sporazumno, a u slu€aju da se
sporazum ne postigne, za fiziCka lica ugovara se nadleznost Prvog osnovnog suda u
Beogradu, za pravna lica Privrednog suda u Beogradu.

Korid¢enjem bilo koje usluge Instituta, Korisnik potvrduje da razume i prihvata sve napred
navedene odredbe, kao i sastavne delove Opstih uslova poslovanja (Uslovi placanja).

Ovi Opésti uslovi poslovanja objavljuju se na zvani¢noj internet stranici Instituta, i po€inju da
vaze odmah od trenutka objavljivanja.

Clan 19: Politika zastite privatnosti

- Prihvatam da moje navedene podatke Austrijski institut Cuva u svojoj bazi podataka i da ih
koristi isklju€ivo u svrhu da me obavesti 0 kursevima, rezultatima testa za utvrdivanje nivoa
znanja, slanja obavestenja o kulturnim deSavanjima, internu statistiku Austrijskog instituta,
za potrebe poslovanja, marketing i kako bismo sacuvali rezultate testova.

- Zajemcena je zastita podataka o li¢nosti. Prikupljanje, drzanje, obrada i koris¢enje
podataka o li€nosti vrSe se u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti. Podaci o
licnosti se nece Koristiti izvan svrhe za koju su prikupljeni. Preduzete su sve potrebne mere
zaStite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, a koje su potrebne da bi
se podaci zastitili od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i
svake druge zloupotrebe.
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- Prikupljene informacije ne daju se na uvid, niti se razmenjuju, s drugim organizacijama,
osim u slu¢ajevima predvidenim zakonom.

- Podaci se nece Koristiti u svrhe koje nisu u skladu sa zakonom niti na bilo koji drugi nacin
koji bi mogao da bude Stetan po polaznike kursa ukljucuji¢i i narusavanje privatnosti.

- Vi imate pravo da pristanak za obradu podataka o licnhosti za Vas/VaSe dete opozovete u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti.

- Bez izriCite pismene dozvole nastavnika i drugih polaznika kursa na nasim kursevima nije
dozvoljeno audio i video snimanije.

- Prihvatam da se eventualne fotografije, audio i video snimci moje/mog deteta, koje
nastavnici Austrijskog instituta nacine tokom kursa nemackog jezika, odnosno nekog
dogadaja u Austrijskom Institutu mogu objaviti u reklamnim materijalima, odnosno na
vebstranici Austrijskog instituta: www.oei.rs i na druStvenim mrezama Austrijskog instituta.
Ova saglasnost vazi 5 godina nakon zavrsetka kursa. Saglasnost se moze opozvati.
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