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PODRUCJE PRIMJENE

Sljededi Opdi uvjeti poslovanja (,OUP”) primjenjuju se na sve ugovorne odnose izmedu Osterreich Instituta i
potrosada ili poduzetnika (.klijenti”, ,polaznici te¢aja”, ili,vi") koji naru¢uju ponude Osterreich Instituta za koje
se placa naknada (rezervacija tecajeva, te drugih usluga i robe). Primjenjuje li poduzetnik proturjecne ili
dopunske Opde uvjete poslovanja, ovim putem osporava se njihova valjanost; postaju sastavni dio ugovora
samo ako smo se s time izri¢ito suglasili.

SKLAPANJE UGOVORA

Sklapanje ugovora putem nase mreZne stranice

Postavljanjem proizvoda (tecajeva i robe) na nasu mreZnu stranicu dajemo obvezujucu ponudu za sklapanje
ugovora za te proizvode. Ugovor se zakljucuje klikom na gumb narudzbe, ¢ime prihvadate ponudu za proizvode
sadrzane u kosarici. Istovremeno sa rezervacijom dobit ¢ete mogucnost online placanja putem stripe-a.

Pravo na sudjelovanje na tecaju nastaje tek kad se zaprimi pozitivha odluka u tekstnom obliku. Zainteresirani
za sudjelovanje koji ne budu primljeni bit ¢e odmah obavijesteni o odluci u tekstnom obliku. Za pokretanje tecaja
poterebno je ostvariti minimalan broj sudionika u grupi.

PODLOZNOST UGOVORA

Ugovor je podloZan uvjetu da

v'  za sve tecajeve: podatci u vasoj narudzbi odgovaraju potrebnim zahtjevima za upis navedenima na
mreznoj stranici i da ste dosegli minimalnu dob navedenu u opisu proizvoda u trenutku pocetka tedaja.

v' za grupne tecajeve: dosegnut je minimalni broj sudionika naveden u odgovarajuc¢em opisu proizvoda.
v"Ulazni test (u nastavku: ulazni test), ako se zahtijeva, poloZen je na vrijeme.

Ako se ugovor ne sklopi zbog jednog od uvjeta kojima je podlozan, izvrsit ée se povrat naknade za teca;.

CUENE

Na tedajeve primjenjuju se cijene navedene na mreznom mjestu u trenutku prijave.

Osim navedenih cijena proizvoda po potrebi se dodaju i troskovi dostave.

PLACANJE

Plac¢anje se moze provesti elektronskim putem na mreZznom mjestu najkasnije na kraju postupka rezervacije.

POSEBNI UVJETI ZA POHADANJE ONLINE TECAJEVA

a. Grupe

Na pojedinacne grupe primjenjuje se minimalni broj polaznika koji je naveden u doti¢cnom opisu proizvoda.
Rasporedivanje u odredeni stupanj i grupu temelji se na ulaznom testu, ako je on potreban. Za jezi¢ne tecajeve
se radi osiguranja kvalitete od novih polaznika u pravilu zahtijeva polaganje ulaznog testa. Nepravovremeno
polaganje ulaznog testa moze rezultirati neprihvacanjem polaznika. Ulazni test se polaze online putem, te za
vjestinu govora uz dogovreni termin.

b.  Promjena rezervacije i odustajanje od pohadanja tecaja

Ne dovodedi u pitanje vase zakonsko pravo opoziva vrijedi sljedede:

Promjena rezervacije za pohadanje tecaja (npr. promjena datuma tecaja) moguca je samo u iznimnim
slu¢ajevima i uz odobrenje Osterreich Instituta. Osim ako je ugovoreno drukdije, za svaku promjenu rezervacije
placa se doprinos za troskove u iznosu od 60EUR.

Polaznik te¢aja moze povudi rezervaciju u pisanom obliku e-postom na hrvatska@oei.org u skladu sa sljededim
uvjetima:

v' do jedan tjedan prije pocetka tecaja plac¢a se 60 EUR za otkazivanje rezervacije
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v' do 3 dana prije pocetka tecaja plada se doprinos od 30% naknade za tecaj
v'u prvom tjednu tecaja plada se doprinos od 60% naknade za tecaj

v" nakon prvog tjedna plada se doprinos od 100% naknade za tecaj

Mjerodavno za pridrzavanje krajnjeg roka je primitak e-maila o otkazivanju rezervacije.

Polaznik tecaja slobodan je u svim slu¢ajevima promjene rezervacije ili odustajanja dokazati da nam nije nastala
nikakva steta ili da nam je nastala manja Steta.

Ova klauzula ne utjecCe na eventualne obvezne nacionalne zakonske odredbe.

c. Dospijece i pladanje

Odgovarajuda naknada (cijena tecaja) dospijeva u cijelosti na placanje na datum rezervacije tecaja.
d. Autorska prava

Svi tecajni materijali (tekstovi, vjezbe, ispitna pitanja, rjeSenja, slike, programski kodovi, videozapisi i drugi
sadrzaji, udzbenici) zasticeni su autorskim pravima. Polaznicima tec¢ajeva odobrava se iskljucivo jednostavno,
neprenosivo pravo koristenja za osobnu upotrebu u okviru sudjelovanja u tecaju.

Polaznicima tecajeva nije dopusteno — ¢ak niti djelomi¢no — za trece osobe umnozavati ili javno objavljivati
tecajne ili ispitne materijale, odnosno prosljedivati ih, prenositi na internet ili druge mreze uz placanje ili
besplatno, preprodavati ili ih upotrebljavati u komercijalne svrhe. Sve obavijesti o autorskim pravima, zigovi ili
zastitni znakovi ne smiju se uklanjati. Kréenje autorskog prava moZze se kazneno procesuirati.

e. Pravila ponasanja

Osterreich-Institut ima pravo prijevremeno i bez pridrzavanja otkaznog roka otkazati tecaj u slu¢aju ozbiljnog
prijestupa polaznika. Ozbiljnim prijestupima osobito se smatraju mobing, zloupotreba droga ili alkohola,
neprikladno i agresivno ponasanje prema drugom polazniku ili profesoru, te seksualno uznemiravanje.

Ova klauzula o otkazu ne utjece na eventualne obvezne nacionalne zakonske odredbe.
f. Zadrzavamo pravo na promjene u slucaju izvanrednih okolnosti ili dogadaja

U slucaju teskih, izvanrednih okolnosti ili dogadaja ili promjene vec postojecih okolnosti ili dogadaja takve vrste
na koje Osterreich Institut ne moze utjecati (npr. nemiri, ratni ili teroristi¢ki sukobi, prirodne katastrofe, epidemije
itd.) zadrzavamo pravo ponuditi vam promjenu usluge (npr. u vremenskom ili tehnickom pogledu). U tom ¢emo
slucaju predloziti novu ponudu uz postavljanje roka i zamoliti vas da nas obavijestite zelite li prihvatiti
promijenjenu ponudu ili odustati od ugovora. Odustanete li od ugovora, vratit ¢emo vam eventualno izvr$ena
placanja (u danom slucaju u skladu sa stanjem izvréenja usluge).

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI OSLOBODENJE OD ODGOVORNOSTI

Zahtjevi korisnika za naknadu $tete protiv Osterreich Instituta, njegovih organa, zaposlenika i ovlastenika
iskljuceni su, osim ako nije drugacije odredeno u nastavku. Iznimka su zahtjevi za naknadu Stete koji
proizlaze iz jamstva ili izjave dane od strane Osterreich Instituta, zbog povrede Zivota, tijela ili zdravlja, na
temelju Zakona o odgovornosti za proizvode te zahtjevi za naknadu Stete zbog povrede bitnih ugovornih
obveza. Bitne ugovorne obveze su one cije je ispunjenje nuzno za ostvarenje cilja ugovora. Od iskljucenja
odgovornosti takoder su izuzeti zahtjevi za naknadu Stete koji proizlaze iz namjerne ili grubo nepazljive
povrede obveza od strane davatelja usluge, njegovih zakonskih zastupnika ili izvrsitelja.

RJESAVANJE SPOROVA

Europska komisija na raspolaganje stavlja platformu za online rjeSavanje sporova, koja je dostupna ovdje
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Potrosaci se mogu koristiti ovom platformom za rjeSavanje svojih sporova.
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