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OSTERREICH
INSTITUT

_Zatacznik nr 1 do umowy
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DYDAKTYCZNYCH
PRZEZ OSTERREICH INSTITUT POLSKA SP. Z 0.0.
NA RZECZ KLIENTOW BEDACYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI - SZKOLENIA
DOFINANSOWANE

§1
Postanowienia ogélne
Osterreich Institut Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Zielnej 37, NIP
525-21-30-851, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem 63013, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci PLN 100.000,00, zwana
dalej Instytutem, wprowadza niniejszy Regulamin okre$lajacy zasady $wiadczenia przez
Instytut ustug dydaktycznych na rzecz Klientéw bedacych przedsiebiorcami korzystajacymi
ze szkolen dofinansowanych.
W ramach $wiadczenia ustug na rzecz Klientéw, ktorzy zawarli z Instytutem Umowe o
Swiadczenie ustugi dydaktycznej na rzecz Klienta bedacego osoba fizyczng. Do ustug
Swiadczonych na rzecz Klientéw majq w tym zakresie zastosowanie jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu.
Operator finansowy - Instytucja, z ktéra Klient podpisuje umowe o dofinansowaniu kursu.
Karta ustugi.- formularz okreslajacy zakres kurséw dofinansowanych.

Umowa o $wiadczenie ustug dydaktycznych

Klient zawiera z Instytutem Umowe o $wiadczenie ustug dydaktycznych na rzecz Klienta
bedacego osobg fizyczng w zakresie szkolert dofinansowanych.
Umowa okresla w szczegdlnosci:

a. zakres ustugi wybranej przez Klienta;

b. wysoko$¢ ceny wybranej ustugi;

c. czy kurs odbywa sig online czy stacjonarnie, czy grupowo czy indywidualnie.
W przypadku braku odmiennych ustalern miejscem prowadzenia zajec jest siedziba Oddziatu
Instytutu we Wroctawiu. Umowa moze precyzowac iz kurs odbywa sie w formie zdalnej.
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Przedmiot ustug dydaktycznych
Przedmiotem umowy jest nauczanie jezyka niemieckiego przez Instytut na rzecz Klienta, w
zamian za cene okreslong w Umowie o $wiadczenie ustug dydaktycznych.
Pod pojeciem zaje¢ rozumie sie ustuge edukacyjng wskazang w Umowie, o ktérej mowa w
§ 2, polegajaca na nauczaniu jezyka niemieckiego.
Stuchaczem jest Klient
Zmiany w trakcie wykonywania niniejszej umowy, sa mozliwe pod warunkiem ich pisemnej
akceptacji przez Operatora finansowego, z ktérym Klient zawart umowe o dofinansowanie
oraz pod warunkiem zgody wyrazonej przez Instytutu.

a4
Zobowigzania Instytutu

Instytut zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego

poziomu nauczania, w tym do:

a. jednolitego programu nauczania obowigzujacego we wszystkich placéwkach
Osterreich Institut w Europie opartego na Europejskim Systemie Ksztatcenia
Jezykowego;

b. prowadzenia zaje¢ przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach metodycznych i

jezykowych;

jakosci ksztatcenia odpowiadajacej miedzynarodowym standardom;

wydania zaswiadczenia po$wiadczajacego ukonczenie kursu niezbedne do uzyskania
dofinansowania z uwzglednieniem zapiséw okreslonych w § 6, ust. 4 a-c;

e. wystawienia faktury za kursy;

przekazania bezptatnych materialéw dodatkowych Osterreich Spiegel i Sprach
Portal.
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Rodzaje kurséw
Instytut zorganizuje kurs nauki jezyka niemieckiego, o zakresie okreslonym w Umowie, o
ktérej mowa w § 2, w okresie od planowego rozpoczecia kursu do jego zakonczenia, w
ktdrym zostanie zrealizowana planowa ilos¢ jednostek zaje¢, zgodnie z harmonogramem
stanowigcym zatacznik do Umowy, o ktérej mowa w § 2.

Kursy grupowe
Zajecia odbywaja sie jedynie wedtug ustalonego harmonogramu, niezaleznie od liczby
obecnych Stuchaczy i nie sa powtarzane w wypadku nieobecnosci ktéregokolwiek ze
Stuchaczy. Klientowi nie przystuguje prawo zadania obnizenia ceny w wypadku nieobecnosci
na kursie niezaleznie od jej przyczyny.
Klienta obowigzuje opisany w harmonogramie okres kursu, godziny kursu i miejsce kursu
zawarte w Karcie ustugi.
W przypadku nieutworzenia sie grupy w danym terminie i na danym poziomie Instytut
zaproponuje Klientowi inna alternatywe. Co nastepnie musi zosta¢ zgtoszone przez Klienta
do Operatora finansowanego. Za jego zgodq bedzie mozna dokona¢ zmiany.

Kursy indywidualne
W przypadku kurséw indywidualnych zmiany w harmonogramie mogg sie odby¢ wytacznie
za zgoda Operatora finansowego.
W przypadku, gdy zajecia zostang przetozone muszg zostaé odrobione w terminach
zgodnych z datami ramowymi wskazanymi na Karcie Ustugi.
W przypadku, gdy Klient nie zgtosi do Operatora checi zmiany harmonogramu (na 5 dni
roboczych przed planowang zmiang) lub nie otrzyma od Operatora akceptacji w zwigzku z
dziataniem sity wyzszej (w przypadku nie dotrzymania terminu 5 dni roboczych) zajecia
przepadaja i nie zostajg odrobione.

Kursy online

Zajecia kursow w trybie online prowadzone sg za posrednictwem platformy zoom.us zgodnie
z ustalonym harmonogramem

a. Uczestnicy tacza sie z lektorem za posrednictwem przestanego linka

b. Materiaty do lekcji bedq udostepniane online

c. Egzaminy beda sie odbywaty online

d. Klient jest zobligowany do posiadania wiaczonej kamery podczas zaje¢, posiadania

dobrego tacza internetowego oraz dobrych stuchawek.

Zajecia online rozliczane s wedtug takich samych zasad jak zajecia stacjonarne.

Kursy stacjonarne
Zajecia stacjonarne odbywac sie beda w siedzibie Instytutu we Wroctawiu.
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Zasady prowadzenia kursu
Jedna jednostka zajec trwa 45 lub 60 minut i jest okreslona w Umowie, o ktdrej mowa w §
2.
Bez zgody Instytutu wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Klient nie jest
uprawniony do wykonywania jakichkolwiek nagran z prowadzonych zaje¢.

10.

11.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ przez innego lektora niz wskazany w Karcie
ustug posiadajacego réwnie wysokie kwalifikacje. Instytut dokona w takiej sytuacji
stosownej zmiany w Karcie ustugi.

Jezeli osoba prowadzaca zajecia zachoruje albo z innego obiektywnego powodu nie moze
prowadzi¢ zaje¢, Instytut zapewni odpowiednie zastepstwo.

Jezeli z przyczyn obiektywnych nie jest mozliwe przeprowadzenie zaje¢, Instytut moze
odwota¢ zajecia, a odwotane zajecia organizowane sg w innym ustalonym z grupa lub
kursantem indywidualnym terminie. Zmiana taka wymaga podpisania aneksu do umowy, o
ktérej mowa w § 2 z Instytutem i Operatorem finansowym najpdzniej na 5 dni
kalendarzowych przed dokonang zmiang za zgoda Operatora finansowego.

Kazdy Klient otrzymuje zaswiadczenie poswiadczajace ukonczenie ustugi pod
warunkiem, ze:

a. brat udziat w 75% zaje¢ przeprowadzonych w ramach kazdego kursu.

b. zdat egzamin koncowy w formie pisemnej i ustnej po kazdym kursie lub na
zakonczenie kursu indywidualnego.

c. po zakonczeniu kursu dokonat oceny ustugi szkoleniowej wypetniajac ankiete

zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych, najpdzniej w ciagu 14 dni
kalendarzowych od daty jego zakoriczenia.
W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw niniejszego zaswiadczenia nie wydaje sie.
Na zaswiadczeniu wypisana bedzie liczba godzin obecnosci kursanta na zajeciach co
stanowi¢ bedzie podstawe do uzyskania zwrotu dofinansowania u Operatora finansowego.

Kursy online

Zajecia kursdéw w trybie online prowadzone sg za posrednictwem platformy zoom.us zgodnie
z ustalonym harmonogramem

a. Uczestnicy facza sie z lektorem za posrednictwem przestanego linka

b. Materiaty do lekcji bedq udostepniane online

c. Egzaminy bedaq sie odbywaty online

d. Klient jest zobligowany do posiadania wiaczonej kamery podczas zaje¢, posiadania

dobrego tacza internetowego oraz dobrych stuchawek.

12. Zajecia online rozliczane sg wedtug takich samych zasad jak zajecia stacjonarne.

Kursy stacjonarne

13. Zajecia stacjonarne odbywac sie beda w siedzibie Instytutu we Wroctawiu.

§7
Uczestniczenie w zajeciach przez Stuchaczy

Klient moze uczeszcza¢ na zajecia jedynie wtedy, gdy uiscit w catosci wszystkie $wiadczenia

pieniezne nalezne na rzecz Instytutu tj. catq kwote zawartg w Karcie ustugi przeznaczong

na wszystkie kursy dofinansowane.

Zajecia, w ktdrych Klient nie uczestniczyt z uwagi na nieuiszczenie wszystkich naleznych

Swiadczen pienieznych na rzecz Instytutu, uwaza sie za przeprowadzone.

Cena okreslona w Umowie, o ktérej mowa w § 2 obejmuje wszystkie zajecia przewidziane

w harmonogramie niezaleznie od tego, czy Klient rzeczywiscie skorzystat z mozliwosci

uczestniczenia w zajeciach.

Za zajecia opuszczone nie przystuguje Klientowi prawo pomniejszenia ani zwrot ceny, jak

réwniez mozliwos¢ odrobienia zajeé¢ w innym terminie.

Stuchacz zobowigzuje sie¢ do regularnego uczestnictwa w kursach oraz do podpisywania

wszelkich dokumentdw przedtozonych przez Instytut zwigzanych z realizowang ustuga.

§8

Cena
Klient jest zobowigzany do zapfaty ceny w wysokosci wskazanej w Umowie, o ktdrej mowa
w § 2 za poszczegdlne ustugi zgodnie z zapisami Karty ustugi.
Optata za kurs/y powinna by¢ zaptacona najpézniej na 14 dni przed rozpoczeciem
pierwszych zaje¢ (zgodnie z Kartg Ustug).
Ewentualne dodatkowe optaty za materiaty szkoleniowe powinny zosta¢ uiszczone przed ich
wydaniem. Przy sprzedazy materiatéw szkoleniowych sg one wydawane Klientowi jedynie w
wypadku uiszczenia przez niego optaty za te materialy. Zakup ksigzek nie jest
dofinansowany i nalezy je zakupi¢ ze $rodkéw wiasnych.
Optaty na rzecz Instytutu przyjmowane sg przelewem na konto Mbank
70 1140 1010 0000 2858 6200 1010, ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa
Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania $rodkéw na rachunku bankowym
Instytutu.
W tytule przelewu nalezy umiesci¢ ponizsze obowigzkowe dane: dane ustugobiorcy,
liczbe godzin ustugi rozwojowej oraz identyfikatory zwigzane z ustuga nadane w
systemie teleinformatycznym
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Liczba Stuchaczy w grupie
Instytut prowadzi zajecia w grupach liczacych do 10 os6b w grupach pigtkowych do 12 oséb.

§ 10

Odstapienie od umowy przez Instytut
Instytut ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta w
sytuacji niedokonania przez Klienta zaptaty catosci ceny w przewidzianym do tego terminie.
Instytut ma takze prawo odstapi¢ od Umowy bez jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta z
powodu zachowania uniemozliwiajacego lub znaczaco utrudniajacego prowadzenie zajec¢, w
szczegodlnosci poprzez uporczywe przeszkadzanie w prowadzonych zajeciach.

§11
Przetwarzanie danych osobowych
Klient o$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazania Instytutowi swoich danych osobowych
na mocy osobnego o$wiadczenia.
Instytut o$wiadcza, ze przekazane mu dane osobowe bedzie przetwarzaé jedynie w celach
zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem zaje¢ oraz w celu kontroli przez uprawnione
podmioty
§12

Informacje handlowe
Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Instytutu informacji handlowych dotyczacych
ustug oferowanych przez Instytut drogq elektroniczna.

§ 15

Odpowiedzialno$¢
Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za brak osiagniecia przez Klienta celdw kursu badz
celéw egzaminacyjnych w zwigzku z faktem, iz Klient nie uczyt sie i z zastrzezeniem
paragrafu nr 4.
Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za brak otrzymania dofinansowania za kursy przez
Klienta. Zobowigzuje sie do wydania klientowi faktury za zajecia oraz zaswiadczenia ich
ukonczenia pod warunkiem dopetnienia przez Stuchacza warunkéw okreslonych w § 6
Klient ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Instytutowi.
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§13
Obowigzywanie umowy
1. Umowa, o ktérej mowa w § 2 zostaje zawarta na czas okreslony i obowiazuje przez

okres prowadzenia kursu wediug harmonogramu. Umowa wygasa wraz z
dokonaniem oceny szkolenia przez Klienta w Bazie Ustug Rozwojowych.

2. Instytut zachowuje wszelkie przystugujace mu wobec Klienta roszczenia réwniez po
wygasnieciu Umowy, o ktérej mowa w § 2.
3. W przypadku rezygnacji Klienta z kurséw dofinansowanych:

a. REZYGNACJA W TRAKCIE TRWANIA KURSU: Instytut nie dokona zwrotu
wptaconej przez Klienta kwoty w przypadku rezygnacji w trakcie trwania
danego kursu, ani za kursy juz zrealizowane;

b. REZYGNACJA PRZED STARTEM KURSU: Instytut moze wyrazi¢ zgode na
zwrot czesci wptaconej kwoty na odpowiednio umotywowang prosbe Klienta.
W takim przypadku Instytut potraci Klientowi 33% wartoséci kazdego
nierozpoczetego kursu jako opfaty manipulacyjnej. Kwota ta pokrywa koszty
zwigzane z poziomowaniem kursanta, z zapisami i z obstugg kursow
dofinansowanych.

§ 14
Wiasciwos¢ Sadow
Spory, ktére wynikng na tle wykonywania Umowy, o ktérej mowa w § 2, beda rozstrzygane
polubownie. W wypadku braku zgody co do ich rozstrzygniecia, wszelkie spory beda rozstrzygane
przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby jednostki organizacyjnej Instytutu.

INSTYTUT KLIENT



