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Zatgcznik nr 2

Regulamin wewnetrzny dla kursantdw uczeszczajgcych na dofinansowane zajecia
w oddziale OSTERREICH INSTITUT WROCEAW

Kursanci uczestniczacy w kursach otwartych grupowych i indywidualnych:

|. Frekwencja na zajeciach:

a) Zgodnie z wytycznymi Operatora finansowego, aby uzyskac dofinansowanie
na kurs nalezy by¢ obecnym na takim procencie zajec jaki okresla
Ustugodawca. W naszym przypadku jest to /5% zajec. Operator przewiduje
wyrywkowe kontrole uczestnictwa.

b) W przypadku nieobecnosci spowodowanej dziataniem sity wyzszej Kursant
ma obowigzek poinformowania Operatora niezwtocznie o zaistniatej sytuacji
i przedstawienia stosownych wyjasnien w formie pisemnej. Rowniez
planowana przyszta nieobecnosé wymaga pisemnego uzasadnienia.

W przypadku choroby rekomendujemy ztozenie do Operatora druku L 4.
Operator bedzie rozpatrywat indywidualnie kazdg sytuacje.

c) Przedsiebiorca zobowigzany jest do informowania Operatora pisemnie,
za pomoca poczty elektronicznej, o wszelkich zmianach dotyczacych realizacji
ustugi rozwojowej niezwtocznie po ich wystgpieniu lub powzieciu o nich
informacji.

W przypadku kurséw zdalnych:

Kursant zobligowany jest do logowania sie na platformie zoom punktualnie,
zgodnie z harmonogramem zajec i pozostawania na platformie az do zakonczenia
zajec. Lektor bedzie dokumentowat obecnosc kursanta uzupetniajgc dziennik zajed.

W przypadku kurséw stacjonarnych:

Kursant zobligowany jest do punktualnego pojawienia sie na zajeciach
i pozostawania az do ich zakonczenia zgodnie z harmonogramem zajec. Lektor
bedzie dokumentowat obecnosc kursanta uzupetniajgc dziennik zajec.

Il. Zmiany umowy w trakcie trwania kursu:

1. Zmiany harmonogramu zajec¢ w trakcie trwania kursu grupowego z przyczyn
organizacyjnych Osterreich Institut
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W trakcie trwania kursu moze dojé¢ do zmian w harmonogramie kursu z przyczyn

organizacyjnych Osterreich Institut (np. w przypadku nieutworzenia sie kursu
w danym terminie na danym poziomie). VWWymaga to kazdorazowego podpisania
aneksu do umowy.

Wobec tego moze sie to odbyc¢ wytgcznie zgodnie z ponizszg procedurg, wynikajgca
z wytycznych natozonych na Instytut przez Operatora finansowego.

Krok

a)

1: INFORMACJA O ZMIANIE W TERMINU/OW KURSU:

Osterreich Institut — informuje stuchacza o koniecznoéci zmiany
harmonogramu oraz jego przyczynach (np. choroba lektora lub zdarzenie
losowe).

Kursant/Klient — otrzymuje od Osterreich Institut zaktualizowana Karte
ustugi.

Operator finansowy — Kursant/Klient sktada pisemng prosbe z
wyjasnieniem przyczyn zmiany, do ktdrej zatgcza zaktualizowang przez
Instytut Karte ustugi. Informacja o zmianie musi dotrze¢ do Operatora

najpozniej na b dni roboczych przed planowang zmiana.

Krok 2: PODPISANIE ANEKSOW DO UMOW:

a)

b)

Operator finansowy — podpisanie przez Kursanta/Klienta aneksu do
umowy tgczacej go z Operatorem.

Osterreich Institut — podpisanie przez Kursanta/Klienta aneksu do umowy
tgczacej go z Instytutem.

2. Zmiany harmonogramu kurséw indywidualnych

a)

b)

c)

Kursanci biorgcy udziat w kursach indywidualnych majg mozliwos$¢ zmiany
terminu zaplanowanych w harmonogramie zajec.

Zmiany w harmonogramie mogg sie odby¢ wytgcznie za zgodg Operatora
finansowego.

Zmiany terminu nalezy zgtaszac pisemnie do Instytutu i Operatora
finansowego w okreslonych ponizej terminach. Wtedy Instytut wystawia
uczestnikowi zaktualizowang Karte ustugi i podpisywany jest aneks z
Operatorem.

W przypadku, gdy Klient nie zgtosi do Operatora checi zmiany
harmonogramu w wyznaczonym terminie lub nie otrzyma od Operatora
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f)

akceptacji w zwigzku z dziataniem sity wyzszej, zajecia przepadajg i nie
zostajg odrobione.

Razem z wnioskiem o zmiane terminu zajec¢ rekomendujemy wnioskowanie
0 przedtuzenie terminu trwania ustugi, tak aby odwotane zajecia mogty
zostac odrobione po zaplanowanych zajeciach.

Zmiany harmonogramu muszg odbywac sie wytgcznie zgodnie z ponizszg

procedurg, wynikajaca z wytycznych natozonych na Instytut przez
Operatora finansowego.

Krok 1: INFORMACJA O ZMIANIE TERMINU/OW KURSU:

a)

Osterreich Institut — uzasadniona prosba o przesuniecie zajec i naniesienie
zmian w Karcie ustugi powinna do nas dotrzec najpdzniej na 6 dni

roboczych przed planowang zmiang.

Mozliwos¢ przesuniecia zajec jest uwarunkowana dostepnoscig lektora.
Nastepnie Instytut przesyta firmie zaktualizowang Karte ustugi.
Operator finansowy — Kursant/Klient sktada pisemng prosbe

z wyjasnieniem przyczyn zmiany, do ktorej zatgcza zaktualizowang przez
Instytut Karte ustugi. Informacja o zmianie musi dotrze¢ do Operatora

najpozniej na b dni roboczych przed planowanag zmiana.

Krok 2: PODPISANIE ANEKSOW DO UMOW:

a) Operator finansowy — podpisanie przez Kursanta/Klienta aneksu do

umowy tgczacej go z Operatorem.

b) Osterreich Institut — podpisanie przez Kursanta/Klienta aneksu do umowy

tgczacej go z Instytutem.



