
UPUTSTVA ZA REZERVACIJU KURSA / ISPITA
Pratite korak po korak ili pregledajte sadržaj i pronađite korak koji Vas interesuje.

Uputstva se odnose na Servus webshop: servuswebshop.oesterreichinstitut.com 

servuswebshop.oesterreichinstitut.com


1. Rezervacija kursa

2. Rezervacija kursa za dijete

3. Ulazni test

4. Rezervacija ÖSD ispita

5. Rezervacija ÖSD ispita za dijete

Sadržaj
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Ako Vas interesuje samo jedno od poglavlja,
kliknite na to poglavlje ovdje ispod.



1. REZERVACIJA KURSA
Stranice 4 do 11



− Ako još uvijek nemate korisnički račun,
vratite se na prvo poglavlje upustava
„Uputstva za registraciju“ koje možete
pronaći na našoj stranici.

− Pristupite svom korisničkom računu.
− U katalogu Servus webshopa kliknite na

„KATALOG KURSEVA“.
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1. Rezervacija kursa
Korak 1

Natrag na sadržaj



− U katalogu kurseva možete pogledati koji su
kursevi trenutno dostupni.

− Ako tražite specifičan format kursa, možete
koristiti filtere, koji se nalaze sa lijeve strane.

− Za svaku kategoriju imate padajući meni, gdje
možete odabrati, šta Vas interesuje.

− Ako želite poništiti odabir jedne kategorije,
pritisnite na tipku „RESETOVATI“, koja se pojavi,
nakon što ste popunili jednu od kategorija.

− Kada odaberete sve podatke, pritisnite na:
− Potom će Vam se pokazati traženi proizvod, ako

je ponudi.
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1. Rezervacija kursa
Korak 2

Natrag na sadržaj



− Kada pronađete proizvod koji Vas
interesuje, kliknite kraj tog kursa na:

− NAPOMENA: Ako ste pronašli kurs za Vaše
dijete, molim Vas, pratite upustva pod
nazivom 2. Rezervacija kursa za dijete u ovoj
datoteci. Klikom na naslov ćete se prebaciti
na tražene upute.
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1. Rezervacija kursa
Korak 3

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Pročitajte sve detalje vezane za kurs.
− Ako želite izvršiti rezervaciju kursa, kliknite

na: BUKIRATI (ili ili ).
− NAPOMENA: U slučaju da se ne radi o

početnom kursu, a niste prethodno pohađali
naše kurseve ili nemate validan dokaz o
poznavanju njemačkog jezika na određenom
nivou, potrebno je da uradite Ulazni test.
Upustvo za ulazni test možete pronaći u
ovom dokumentu, naslov: 3. Ulazni test.
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1. Rezervacija kursa
Korak 4

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Sa lijeve strane iznad možete pronaći

svoje lične podatke, te po potrebi izmjeniti,
ako pritisnete na tipku:

− Možete promjeniti i adresu naplate. Tako
što kliknete na:

− Adresa naplate je adresa iskazana na
fakturi, račun neće doći na Vašu adresu,
već se izdaje i dobija na Austrijskom
Institutu Sarajevo.

− Sa lijeve strane ispod možete pronaći
podatke kursa koji ste bukirali.
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1. Rezervacija kursa
Korak 5

Natrag na sadržaj



− U dijelu „SAŽETAK“ Vam piše da
prijavljujete sebe. Te je ispod iskazana
cijena.

− Nakon što ste odabrali sve podatke,
kliknite na:

− Uspješno ste izvršili rezervaciju kursa.
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1. Rezervacija kursa
Korak 5

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste kliknuli „PREUZMITE
INFORMACIJE O PLAĆANJU“, otvorio Vam
se dokument sa predračunom.

− Ispod podataka izdavalaca i primaoca
možete pronaći transakcijski broj za uplatu.

− Uspješno ste izvršili rezervaciju kursa.
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1. Rezervacija kursa
Korak 7

Natrag na sadržaj



2. REZERVACIJA KURSA ZA DIJETE
Stranice 12 do 19



− Da biste izvršili rezervaciju kursa za Vaše
dijete ili Vašu djecu, provjerite da li ste
unijeli Vaše dijete na Vaš profil.

− Ako niste sigurni kako to učiniti, vratite se
uputstva „Uputstva za registraciju“ koje
možete pronaći na našoj stranici.

− Moguć je i drugi način unosa podataka
djeteta, koji će biti obrazloženim u ovim
koracima, dakle, samo pratite ova upustva.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 1

Natrag na sadržaj



− Pristupite svom korisničkom računu.
− Na SERVUS webshopu kliknite na

„KATALOG KURSEVA“.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 2

Natrag na sadržaj
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 3

Natrag na sadržaj

− U katalogu kurseva možete pogledati koji su
kursevi trenutno dostupni.

− Ako tražite specifičan format kursa, možete
koristiti filtere, koji se nalaze sa lijeve strane.

− Za svaku kategoriju imate padajući meni, gdje
možete odabrati, šta Vas interesuje.

− Ako želite poništiti odabir jedne kategorije,
pritisnite na tipku „RESETOVATI“, koja se pojavi,
nakon što ste popunili jednu od kategorija.

− Kada odaberete sve podatke, pritisnite na:
− Potom će Vam se pokazati traženi proizvod, ako

je ponudi.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 4

Natrag na sadržaj

− Kada pronađete proizvod koji Vas interesuje, tj.
koji želite rezervisati za Vaše dijete, kliknite kraj
tog kursa na:



− Otvorit će se novi prozor.
− Pročitajte sve detalje vezane za kurs.
− Ako želite izvršiti rezervaciju kursa, kliknite

na: BUKIRATI (ili ili ).
− NAPOMENA: U slučaju da se ne radi o

početnom kursu, a Vaše dijete nije
prethodno pohađalo naše kurseve ili
nemate validan dokaz o njegovom
poznavanju njemačkog jezika na određenom
nivou, potrebno je da uradite Ulazni test.
Upustvo za ulazni test možete pronaći u
ovom dokumentu, naslov „3. Ulazni test“.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 5

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Sa lijeve strane iznad možete pronaći

svoje lične podatke, te po potrebi izmjeniti,
ako pritisnete na tipku:

− Možete promjeniti i adresu naplate. Tako
što kliknete na:

− Adresa naplate je adresa iskazana na
fakturi, račun neće doći na Vašu adresu,
već se izdaje i dobija na Austrijskom
Institutu Sarajevo.

− Sa lijeve strane ispod možete pronaći
podatke kursa koji ste bukirali.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 6

Natrag na sadržaj



− U dijelu „SAŽETAK“ Vam piše da
prijavljujete sebe. U dijelu „DODIJELITI“,
umjesto opcije „MENE“ odaberite dijete
koje ste unijeli na svoj korisnički račun.

− Nakon što ste odabrali sve podatke,
kliknite na:

− Uspješno ste izvršili rezervaciju kursa.
− NAPOMENA: U slučaju da niste do sada

unijeli dijete, kliknite na „DODAJTE
DIJETE“, unesi podatke djeteta i kliknite na
tipku „DODAJTE DIJETE“.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 7

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste kliknuli „PREUZMITE
INFORMACIJE O PLAĆANJU“, otvorio Vam
se dokument sa predračunom.

− Ispod podataka izdavalaca i primaoca
možete pronaći transakcijski broj za uplatu.

− Pošto prijavljujete kurs za dijete, rok uplate
će Vam biti javljen od osoblja Austrijskog
Instituta Sarajevo tj. iz Ureda za kurseve.

− Uspješno ste izvršili rezervaciju kursa.

19

2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 8

Natrag na sadržaj



3. ULAZNI TEST
Stranice  do  



− Imate predznanje, ali nemate validan dokaz
o tome.

− Želite pohađati kurs njemačkog jezika tj.
želite nastaviti učiniti njemački jezik.

− Prije nego što se odlučite za kurs, morate
uraditi ulazni test.

− NAPOMENA: Ako želite polagati ÖSD ispit,
ne radite ulazno testiranje.
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3. Ulazni test
Korak 1

Natrag na sadržaj



− Posjetite naš katalog kurseva, nakon što ste
pristupili svom korisničkog računu.

− Nakon što odete na katalog kurseva,
pritisnite na „Ulazni test“. Tipka se nalazi
iznad ponude ispita.
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3. Ulazni test
Korak 2

Natrag na sadržaj



− Nakon što pritisnete na „Ulazni test“, otvorit
će Vam se ponuda.

− NAPOMENA: Do 30.06.2024. godine je uz
vaučer ulazni test besplatan. Vaučer je već
naznačen u samom naslovu i glasi: EINST-2024

− Pritisnite sada na:
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3. Ulazni test
Korak 3

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Obavezno pročitajte opis, jer Vam stoji

objašnjenje za ulazni test.
− Nakon što pročitate opis, pritisnite na:

ili
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3. Ulazni test
Korak 4

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Pritisnite na tekst „VAUČER KOD“.
− Ukucajte: EINST-2024
− Pritisnite na:

− NAPOMENA: Isti je postupak, ako želite
prijaviti ulazni test za dijete. Samo u dijelu
„DODIJELITI“ umjesto „Mene“, dodijelite
ulazni test svom djetetu ili dodajte dijete
kako biste mu dodijelili ulazni test.
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3. Ulazni test
Korak 5

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste uspješno primjenili kod, bit će
Vam prikazano -100%

− Sada pritisnite na:
− NAPOMENA: Dobit ćete i email potvrdu o

plaćenom ulaznom testu.

26

3. Ulazni test
Korak 6

Natrag na sadržaj



− Idite sada na opciju: REZERVACIJA
− Kliknite potom na „Moji kursevi“.
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3. Ulazni test
Korak 7

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− U dijeli „Moji kursevi“ ćete pronaći Ulazni

test.
− Kliknite na OTVORITI KURS.
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3. Ulazni test
Korak 8

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Za djecu ispod 16 godina birate test:

„Jugendliche“.
− Za sve ostale osobe (od 16 godina) birate

test „Erwachsene“.
− Kliknite na test koji je Vama potreban.
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3. Ulazni test
Korak 9

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Odaberite test A1 do B1, ako ste početnik ili

malo napredniji nivo.
− Odabirite test B2 do C1, ako solidno

poznajete jezik.
− Potom uradite test.
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3. Ulazni test
Kraj

Natrag na sadržaj



4. REZERVACIJA ÖSD ISPITA
Stranice  do 



− Ako još uvijek nemate korisnički račun,
vratite se na prvo poglavlje uputstava
„Upustva za registraciju“ koje možete
pronaći na našoj stranici.

− Pristupite svom korisničkom računu.
− U katalogu web stranice Austrijskog

Instituta Sarajevo kliknite na „KATALOG
ISPITA“.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 1

Natrag na sadržaj



− U katalogu ispita možete pogledati koji su
ispiti trenutno dostupni.

− Ako tražite specifičan ispit, možete koristiti
filtere, koji se nalaze sa lijeve strane.

− Za svaku kategoriju imate padajući meni, gdje
možete odabrati, šta Vas interesuje.

− Ako želite poništiti odabir jedne kategorije,
pritisnite na tipku „RESETOVATI“, koja se
pojavi, nakon što ste popunili jednu od
kategorija.

− Kada odaberete sve podatke, pritisnite na:
− Potom će Vam se pokazati traženi proizvod,

ako je ponudi.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 2 

Natrag na sadržaj



− Drugi način pretrage ispita jeste da kliknete
na liniju sa lupom, te ukucate naziv
traženog ispita.

− Kada pronađete proizvod koji Vas
interesuje, kliknite kraj tog ispita na:
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 3 

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Obavezno pročitajte sve detalje vezane za

ispit, jer Vam je tu naznačen i rok uplate.
− Klikom na ćete dobiti uvid o detaljima,

vezanim za ispitne dijelove tj. module.
− Ako želite rezervisati cijeli ispit, kliknite na:

ili .
− Postupak je isti za sve nivoe.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 4 

Natrag na sadržaj



− Možda želite prijaviti samo jedan dio ispita
(pismeni / usmeni) ili jedan modul (kod B1
ispita: Čitanje, Slušanje, Pisanje ili Usmeni).

− Kliknite na kvadratić kraj željenog dijela
ispita tj. modula.

− Potom kliknite na:
− NAPOMENA: Pazite na broj slobodnih

mjesta. U slučaju da je broj slobodnih
mjesta 0, nećete moći izvršiti rezervaciju za
taj modul.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 5

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Sa lijeve strane iznad možete pronaći svoje

lične podatke, te po potrebi izmjeniti, ako
pritisnete na tipku:

− Možete promjeniti i adresu naplate. Tako
što kliknete na:

− Adresa naplate je adresa iskazana na
fakturi, račun neće doći na Vašu adresu, već
se izdaje i dobija na Austrijskom Institutu
Sarajevo.

− Sa lijeve strane ispod možete pronaći
podatke ispita koji ste bukirali.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 6 

Natrag na sadržaj



− U dijelu „SAŽETAK“ Vam piše da
prijavljujete sebe.

− Ako želite prijaviti svoje dijete na ispit,
pratite upustva u ovom dokumentu pod
naslovom: „5. Rezervacija ÖSD ispita za
dijete“. Kliknite na crveni tekst, kako bi
dospjeli do upustava.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 7

Natrag na sadržaj



− Ako se ponuda ne odnosi samo na cijeli ispit
i ovdje možete odabrati samo jedan modul.

− Ispod ličnih podataka ćete pronaći i dio
„DODATNA USLUGA“. Tu možete odabrati
opciju ekspresnih rezultata. Detaljno
objašnjenje o usluzi možete pronaći u
našem Cjenovniku. (Kliknite na crvenu riječ
kako biste dospjeli do cjenovnika.)

− Odabirete samo jednu opciju u polju
„DODATNA USLUGA“.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 8

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste odabrali sve podatke, kliknite
na:

− Uspješno ste izvršili rezervaciju kursa.
− NAPOMENA: Rok uplate je tri radna dana.

Ukoliko ne izvršite uplatu unutar tri radna
dana od dana rezervacije Vašeg ispita,
rezervacija više neće biti validna.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 9 

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste kliknuli „PREUZMITE
INFORMACIJE O PLAĆANJU“, otvorio Vam
se dokument sa predračunom.

− Ispod podataka izdavalaca i primaoca
možete pronaći transakcijski broj za uplatu.

− NAPOMENA: Rok uplate je tri radna dana.
Ukoliko ne izvršite uplatu unutar tri radna
dana od dana rezervacije Vašeg ispita,
rezervacija više neće biti validna.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 

Natrag na sadržaj



5. REZERVACIJA ÖSD ISPITA ZA DIJETE
Stranice  do 



− Da biste izvršili rezervaciju ispita za Vaše
dijete ili Vašu djecu, provjerite da li ste
unijeli Vaše dijete na Vaš profil.

− Ako niste sigurni kako to učiniti, vratite se
uputstva „Upustva za registraciju“ koje
možete pronaći na našoj stranici.

− Moguć je i drugi način unosa podataka
djeteta, koji će biti obrazloženim u ovim
koracima, dakle, samo pratite ova upustva.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 1

Natrag na sadržaj



− Pristupite svom korisničkom računu.
− Na SERVUS webshopu kliknite na

„KATALOG ISPITA“.
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2. Rezervacija kursa za dijete
Korak 2

Natrag na sadržaj



− U katalogu ispita možete pogledati koji su
ispiti trenutno dostupni.

− Ako tražite specifičan ispit, možete koristiti
filtere, koji se nalaze sa lijeve strane.

− Za svaku kategoriju imate padajući meni, gdje
možete odabrati, šta Vas interesuje.

− Ako želite poništiti odabir jedne kategorije,
pritisnite na tipku „RESETOVATI“, koja se
pojavi, nakon što ste popunili jednu od
kategorija.

− Kada odaberete sve podatke, pritisnite na:
− Potom će Vam se pokazati traženi proizvod,

ako je ponudi.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 3 

Natrag na sadržaj



− Drugi način pretrage ispita jeste da kliknete
na liniju sa lupom, te ukucate naziv
traženog ispita.

− Kada pronađete proizvod koji Vas
interesuje, tj. koji želite rezervisati za Vaše
dijete, kliknite kraj tog ispita na:
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 4 

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Obavezno pročitajte sve detalje vezane za

ispit, jer Vam je tu naznačen i rok uplate.
− Klikom na ćete dobiti uvid o detaljima,

vezanim za ispitne dijelove tj. module.
− Ako želite rezervisati cijeli ispit, kliknite na:

ili .
− Postupak je isti za sve nivoe.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 5 

Natrag na sadržaj



− Možda želite prijaviti samo jedan dio ispita
(pismeni / usmeni) ili jedan modul (kod B1
ispita: Čitanje, Slušanje, Pisanje ili Usmeni).

− Kliknite na kvadratić kraj željenog dijela
ispita tj. modula.

− Potom kliknite na:
− NAPOMENA: Pazite na broj slobodnih

mjesta. U slučaju da je broj slobodnih
mjesta 0, nećete moći izvršiti rezervaciju za
taj modul.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 6

Natrag na sadržaj



− Otvorit će se novi prozor.
− Sa lijeve strane iznad možete pronaći svoje

lične podatke, te po potrebi izmjeniti, ako
pritisnete na tipku:

− Možete promjeniti i adresu naplate. Tako
što kliknete na:

− Adresa naplate je adresa iskazana na
fakturi, račun neće doći na Vašu adresu, već
se izdaje i dobija na Austrijskom Institutu
Sarajevo.

− Sa lijeve strane ispod možete pronaći
podatke ispita koji ste bukirali.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 7 

Natrag na sadržaj



− U dijelu „SAŽETAK“ Vam piše da
prijavljujete sebe.

− U dijelu „SAŽETAK“ Vam piše da
prijavljujete sebe. U dijelu „DODIJELITI“,
umjesto opcije „MENE“ odaberite dijete koje
ste unijeli na svoj korisnički račun.

− NAPOMENA: U slučaju da niste do sada
unijeli dijete, kliknite na „DODAJTE DIJETE“,
unesi podatke djeteta i kliknite na tipku
„DODAJTE DIJETE“.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 8 

Natrag na sadržaj



− Ako se ponuda ne odnosi samo na cijeli ispit
i ovdje možete odabrati samo jedan modul.

− Ispod ličnih podataka ćete pronaći i dio
„DODATNA USLUGA“. Tu možete odabrati
opciju ekspresnih rezultata. Detaljno
objašnjenje o usluzi možete pronaći u
našem Cjenovniku. (Kliknite na crvenu riječ
kako biste dospjeli do cjenovnika.)

− Odabirete samo jednu opciju u polju
„DODATNA USLUGA“.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 9 

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste odabrali sve podatke, kliknite
na:

− Uspješno ste izvršili rezervaciju kursa.
− NAPOMENA: Rok uplate je tri radna dana.

Ukoliko ne izvršite uplatu unutar tri radna
dana od dana rezervacije Vašeg ispita,
rezervacija više neće biti validna.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 10 

Natrag na sadržaj



− Nakon što ste kliknuli „PREUZMITE
INFORMACIJE O PLAĆANJU“, otvorio Vam
se dokument sa predračunom.

− Ispod podataka izdavalaca i primaoca
možete pronaći transakcijski broj za uplatu.

− NAPOMENA: Rok uplate je tri radna dana.
Ukoliko ne izvršite uplatu unutar tri radna
dana od dana rezervacije Vašeg ispita,
rezervacija više neće biti validna.
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4. Rezervacija ÖSD ispita
Korak 11 

Natrag na sadržaj



Hvala Vam na pažnji!
Posjetite našu stranicu za sva ostala upustva.


