UPUTSTVA ZA REGISTRACUU

Pratite korak po korak ili pregledajte sadrzaj i pronadite korak koji Vas interesuje.

Uputstva se odnose na Servus webshop: servuswebshop.oesterreichinstitut.com



servuswebshop.oesterreichinstitut.com

Sadrzaj 0“
Ako Vas interesuje samo jedno od poglavlja, sstereecs
kliknite na to poglavlje ovdje ispod.

1. Novi korisnik — registracija

2. Dodajte dijete

3. Postojedi racun — log in (ulogovati se)

4. [Zaboravljena lozinka




1. NOVI KORISNIK - REGISTRACLA

Stranice4do 11




1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Korak 1 osTenecy

— Niste izradili svoj korisnicki racun na Servus ol e we- o
webshopu.

KATALOG KURSEVA
— Onda je potrebno da posjetite stranicu.

Filteri

— Link: servuswebshop.oesterreichinstitut.com

Kurs pocinje od januara do decembra

Q
: . N Kk
— Pogledate u desni gornji kut. L]

Pocetak kurse: januar

) Cilina grupa: Odrasti Viifeme kursa: Vikendom

PRIAVITI SE ST Dostupni nivoi: AL Utestalost: 1x nedeljno
Kategorila kurseva: Grupni kurs Broj Skolskih Easova po danu: §

— Pritisnete na tipku:

Format kursa: UZive Pocet

Ciljna gru irasli Vrije ul

Dostupni A21 Ucest jno
Format kursa Kategorija kurseva: Individualn kurs Broj kol 0 danu: 2

Tip kursa: Poseban kurs za igru

Magna officia fuga Provident incidunt quidem

RESETOVATI PRIMUENITI


servuswebshop.oesterreichinstitut.com

1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Korak 2 osTenecy

— Otvorit ¢e se novi prozor. ol

— POLJE ,E-mail“; Unesite email adresu koju
aktivno koristet.

PRIJAVA

— POUE ,Lozinka": Kreirajte svoju lozinku,
koja mora imati najmanje 8 slova od kojih je -
jedno veliko slovo, te poseban znak (npr. +, e
L2isl). “
i i .- i =]
— Ako niste sigurni, sta ste odabrali za —

lozinku, pritisnite na & kako bi se lozinka
prikazala.

— Kada zavrsite, pritisnite tipku: IR



1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Korak 3 osTenecy

— Otvorit ¢e se novi prozor. o s
— Potrebno je da ispunite svoje podatke.
— Potrebno je ispuniti samo polja sa
zvjezdicom, dakle sa znakom*. =~
— Pogledajte stranicu 7 1 8 da vidite o kojim se
poljima radi. O o
-~



1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Korak 3 osTenecy

— Obavezna polja su: Titula®
1. ) Gosp. Gda MX
1. Titula . N
2. Imeiprezime 2.
3. Pozivni broj
4. Telefonski broj Pozivni broj* Telefonski broj*
5. Zemlja 3. 4,
6. Grad
Zemlja* Grad*
5 6.

— QOkrenite stranicu za nastavak.



1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

KOrak 3 OSTERREICH

INSTITUT

— Obavezna polja su: Ulica* Postanski broj* Porezni broj
/. Ulica 7. 8.

8. Postanski broj
9. Datum rodenja

Datum rodenja*

10. Zemlja rodenja 9. B
11. Mjesto rodenja (kao sto Vam pise Jemija rodenja* Mjesto rodenia®
na licnoj karti)
12. Drzavljanstvo 10. 11.
— Nastavak koraka 3 se nalazi na Driavijanstvo®
narednoj stranici. 12



1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Korak 3 osTenecy

— Polje koje nije obavezno, no, bilo bi nam drago
da znamo, jeste polje: ,Kako ste saznali za nas?”,
mozete i to popuniti.

Kako ste saznali za nas? Koji nivo kursa ste vec zavrsili na Austrijskom institutu?

— Ako ste bili prije polaznik nasih kurseva (ne OSD
ispita), mozete odabrati i koje ste kurseve
zavrsili.

— OBAVEZNO: Procitajte Opste uslove poslovanja,
te Politiku zastite podataka tako sto cete kliknuti
na crveni tekst (na stranici ili u ovom dokumentu).

— OBAVEZNO: Oznacite kvadrati¢c da ste Veé imate racun? Ulogovati se
pomenuto procitali.

— Nakon toga kliknite na:

Slazem se sa Opsti uslovi poslovanja i Politika zastite podataka



https://www.oesterreichinstitut.com/bs/opsti-uslovi-poslovanja-bs/
https://www.oesterreichinstitut.com/bs/zastita-podataka-bs/

1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Korak 4 osTenecy

— Pokazat ¢ée Vam se iskocni prozor pod
nazivom ,,DODAJTE DIETE".

— Ako zelite da Vase dijete pohada nase
kurseve, prisnite na:

— Nakon toga pratite uputstva za dodavanje
djeteteta. (Naslov: 2. Dodajte dijete, stranice

13do 1 7) . PRESKOCITI

— Ako ne zelite dodati dijete pritisnite na L 4
t|pku PRESKOCITI

r |

Dodajte dijete X

Molimo dopisite podatke svog djeteta ako se Zelite registrovati kao roditel;.

10



1. Novi korisnik - registracija Natrag na sadrzaj o“

Kraj B

@
KATALOG KURSEVA KATALOG ISPITA REZERVACUA v HISTORIA KURSEVA DIECA &) BS ~ o

— Uspjesno ste izvrsili registraciju te izradili = "=
svoj korisnicki racun na stranici Austrijskog
Instituta Sarajevo.

KATALOG KURSEVA

Filteri

— Sada posjetite nas katalog kurseva ili nas o

katalog ispita i pronadite ponudu koja Vama “

odgovara. — — i
— Za savjete i pitanja vezana za kurseve i B R

Tip kursa: Standardni kurs

ispite  mozete nas kontaktirati na email s

office@oeil.ba. I

z

Format kursa: UZivo ocetak kursa: februar
Ciljna grupa: Odrasli

Dostupni nivoi: A2.1

ijeme kursa: Visestruko

cestalost: 2 x nedeljno

T c <D

Format kursa Kategorija kurseva: Individualni kurs 0j Skolskih &asova po danu: 2 .&

Tip kursa: Poseban kurs za igru

Magna officia fuga Provident incidunt quidem

DETALII =

11



2. DODAJTE DUETE

Stranice 13 do 17/




2. Dodajte dijete - pri registraciji Natrag na sadr?aj o"

Korak 1 osTenecy

Dodajte dijete X

— |zradili ste svoj korisnicki racun, te ste dosli

do iskoCnog prozora pod nazivom ,,DODATI ‘ B

DIJETE" i zelite dodati dijete. e
— Ispunite obavezna polja t. polja sa e

zvjezdicom (znak *).
— Obavezna polja su: 1. titula, 2. ime |

prezime, 3. pozivni broj, 4. telefon (mozete -

unijeti svoj kontakt, ako dijete nema), 5. datum
rodenja, 6. zemlja rodenja, 7. mjesto rodenja
| 8. drzavljanstvo.

Zemlja rodenja* Mjesto rodenja®

Drzavljanstvo*

— Nastavak koraka 1 slijedi na narednoj
stranici.

-+ DODAJTE DUETE

STORNIRATI DODAJTE DUETE

13



2. Dodajte dijete - pri registraciji Natrag na sadr?aj o"

Korak 1 osTenecy

Dodajte dijete X

Molimo dopisite podatke svog djeteta ako se Zelite registrovati kao roditel].

DUETE 1

— Imate vise od jednog djeteta, unijeli ste
podatke jednog i zelite unijeti podatke i o ‘
drugog djeteta. i
— Na dnu isko¢nog prozora ,DODAJTE e
DIETE" kliknite na tipku:  +ocosrcouer
— Unesite podatke drugog djeteta kao sto ste
uradili kao 1 kod prvog. &
— Kada zavrsite unos svih podataka kliknite S—
— Ako ipak ne zelite dodavati dijete, kliknite

na: STORNIRATI

-+ DODAJTE DUETE

STORNIRATI DODAJTE DUETE

14



2. Dodajte dijete — nakon registracije Natrag na sadr¥aj o“

Korak 1 osTenecy

(o]
. - - - - R KATALOG KURSEVA KATALOG ISPITA REZERVACUA HISTORUA KURSEVA DIECA N BS v
— Niste dodali dijete pri registraciji. i (2]

— Zelite naknadno dodati dijete. KATALOG KURSEVA

— Na svom profilu, kliknite na dio ,DJECA" koji ~ Fixe e g
se nalazi u desnom gornjem dijelu stranice.

Kurs poéinje od januara do decembra

o

(@]
g
H

Lokacija Format kursa:

Ciljna grupa: Odrasli

oy
8 B

Sarsjevo Dostupni nivoi: A1.1
Kategorija kurseva: Grupni kurs kol ¢asova po danu: 5 8.6
Ciljna grupa Tip kursa: Standardni kurs

DETALI -

ol

z
CI
2
o

Pcsg
P c s
3F$

Format kursa: Ui

Ciljna grupa: Odrasli

Dostupni nivoi: A2.1

Format kursa Kategorija kurseva: Individualni kurs

Tip kursa: Poseban kurs za igru

Magna officia fuga Provident incidunt quidem

DETALII =

15



2. Dodajte dijete — nakon registracije Natrag na sadr¥aj o“

Korak 2 osTenecy

KATALOG KURSEVA KATALOG ISPITA REZERVACIA HISTORIJA KURSEVA DJECA

— Otvorit ¢e se novi prozor. o}

_ Pritisnitetipku Y 44T

e @
— Pratite uputstva iz dijela “2. Dodati dijete — PIECIA STRANICA
pri_ registraciji”, stranice 13 i 14 ovih o o o o

u p u Sta Va [ Ukupan broj élanova @ Ukupan broj kurseva @ Aktualni kursevi @ Ispiti @
Ime Ukupan broj kurseva Tekuci kursevi Zavrseni kursevi Ispit

16



2. Dodajte dijete Natrag na sadrZaj o“

Kraj B

o Nakon éto Zavréite Sve kora ke’ uspjeéno Ste o.' KATALOG KURSEVA KATALOG ISPITA REZERVACUA s/ HISTORUA KURSEVA DIJECA N BS o
dodali dijete. ==
- U dijelu ,DJECA" mozete pronadi DJECJA STRANICA
informacije o kursevima djeteta, kojeg ste
unijeli. o = o ©
— Sada posjetite na$ katalog kurseva ili nas ! 0 0 0
katalog ispita i pronadite ponudu koja Vama | o -
Vatern dietetu odaovara. .
) . mm o : o

— Za savjete | pitanja vezana za kurseve |
ispite  mozete nas kontaktirati na
office@oel.ba.

17



3. POSTOJECI RACUN - LOG IN (ULOGOVATI SE)

Stranice 19 do 21




3. Postojeci racun - log in (ulogovati se) Natrag na sadr¥aj o“

Korak 1 osTenecy

— Vel ste kreirali korisnicki racun u Servus ol L - - | R

webshopu (radun kreiran iza
28.12.2023.god.).

— Posjetite nasu stranicu.

Kurs pocinje od januara do decembra

KATALOG KURSEVA

— U gornjem desnom kutu kliknite na: v.ocovanse I ~l

Lokacija Format kursa: Uiivo Pocatak kursa: januar
) Cilina grupa: Odrasti Viifeme kursa: Vikendom
ST Dostupni nivoi: AL Utestalost: 1x nedeljno
Kategorila kurseva: Grupni kurs Broj Skolskih Easova po danu: §

Tip kursa: Standardni kurs

DETALI =

Ciljna grupa

Format kursa: UZive Pocet

Ciljna gru irasli Vrije ul

Dostupni A21 Ucest jno
Format kursa Kategorija kurseva: Individualn kurs Broj kol 0 danu: 2

Tip kursa: Poseban kurs za igru

Magna officia fuga Provident incidunt quidem

RESETOVATI PRIMUENITI

19



3. Postojeci racun - log in (ulogovati se) Natrag na sadr¥aj o“

Korak 2 osTenecy

— Otvorit ¢e se novi prozor.

— POLJE ,E-mail”: Unesite email adresu koju
ste unijeli pri registraciji.

— POLJE ,Lozinka": Unesite lozinku koju ste
unijeli pri registraciji.

— Potom pritisnite:

— U slucaju da ste zaboravili lozinku, pratite
uputstva iz dijela ,4. Zaboravljena lozinka“,
na stranicama 23 do 28.

E-mail*

Lozinka*

20



3. Postojeci racun - log in (ulogovati se) Natrag na sadr¥aj o“

Kraj osTeRREIcH

_ Uspjeéno ste |Zvr§|l_| l_og in_ o. KATALOG KURSEVA  KATALOGISPTA  REZERVACUA o HISTORUAKURSEVA  DIECA W ose e

— Sada posjetite nas katalog kurseva ili nas KATALOG KURSEVA
katalog ispita i pronadite ponudu koja Vama |
odgovara. )

— Za savjete i pitanja vezana za kurseve i <[l
ispite mozete nas  kontaktirati na |
office@oei.ba.

Nive KM-

RESETOVATI PRIMLENITI

21



4. ZABORAVLIENA LOZINKA

Stranice 23 do 28




4. Zaboravljena lozinka Natrag na sadr¥aj o"

Korak 1 osTenecy

— Posjetili ste stranicu Servus webshop.
— Kliknuli ste na ,ULOGOVATI SE“.

— Unijeli ste email adresu svog korisnickog
racuna kao i lozinku.

ULOGOVATI SE

— Zaprimili ste poruku da podaci nisu ispravni.

Lozinka*

............... @

— Ako nemate korisnicki racun, kliknite na dnu
stranice na: remeeruriaa | te pratite uputstva
iz dijela ,1. Novi korisnik — registracija”,
stranice 4 do 11.

— Ako imate korisnicki racun, ali ste zaboravili
l_OZIﬂku, kl_lknlte NQA: zaboravili ste lozinku?

23



4. Zaboravljena lozinka Natrag na sadr¥aj o"

Korak 2 osTenecy

— Otvorit ¢e se novi prozor.

— POLJE ,E-mail”: Unesite email adresu koju
ste unijeli pri registraciji.

— Kliknite na:

ZABORAVILI STE LOZINKU

24



4. Zaboravljena lozinka Natrag na sadr¥aj o"

Korak 3 osTenecy

— Otvorit ¢e se novi prozor.
— Procitajte poruku u novom prozoru.
— Otvorite svoj email.

— Otvorite email od office@oei.org pod
nazivom ,Reset password instructions®.

— U emailu kliknite na: ,Change my
password”.

— U slucaju da je veza istekla ili da niste
zaprimili email, kliknite na ,POSALJI
PONOVOQO" te ponovite korake s ove
stranice.

25


mailto:office@oei.org

4. Zaboravljena lozinka Natrag na sadr¥aj o"

Korak 4 osTenecy

— Nakon sto ste kliknuli na ,Change my
password” u Vasem emailu, vratit cete se
na stranicu Austrijskog instituta.

— Otvorit ¢e se novi prozor.

UNESITE LOZINKU

— Potrebno je unijeti novu lozinku u prazna
polja.

Nova lozinka

............... B

............... B

— POUJE ,Nova lozinka®: unosite novu lozinku.

RESET LOZINKE

— POLJE ,Potvrdite novu lozinku®: ponavljate
unos nove lozinke.

— Kliknite na: |l

26



4. Zaboravljena lozinka Natrag na sadr¥aj o"

Korak 5 osTenecy

— Otvorit ¢e se novi prozor.

— Dobit dete obavijest da ste uspjesno
promjenili lozinku.

- Kiate

GOTOVO!

27



4. Zaboravljena lozinka Natrag na sadr¥aj o"

Kraj B

— Otvorit ¢e se novi prozor.
— Ulogujte se na svoj korisnicki racun.

— Sada posjetite nas katalog kurseva ili nas
katalog ispita i pronadite ponudu koja Vama
odgovara.

ULOGOVATI SE

E-mail*

Lozinka*

— Za savjete | pitanja vezana za kurseve |
ispite  mozete nas kontaktirati na
office@oeil.ba.

28



Ol

OSTERREICH
INSTITUT

Hvala Vam na paznji!

Posjetite nasu stranicu za sva ostala uputstva.
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