VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(VOP)

Predmeét plnéni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jako ,VOP*) upravuji podminky poskytovani
jazykovych kurzd, vzdélavani, jazykovych zkousek, seminafd, workshop, jazykovych pobytl
atd. v némeckém jazyce (déle také jako ,Sluzby*) ze strany Osterreich Institut Brno s.r.o., se
sidlem v Brn&, Moravské ndamésti 15, PSC 602 00, IC: 26265044, zapsané u obchodniho
rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 40948 (dale také jako
,Osterreich Institut®) fyzickym nebo pravnickym osobam (dale také jako ,Zakaznik").

Prijemcem Sluzby se rozumi Zakaznik nebo treti osoba (napf. dité Zakaznika, zaméstnanec
Zékaznika atd.), kterému je Sluzba skute&né poskytovana (déle také jako ,U&astnik kurzu®).
Tyto VOP jsou zévazné rovné? pro Udastnika kurzu.

Nedilnou souddsti dané smlouvy, kterou Osterreich Institut se Zakaznikem uzavfe, jsou tyto
VOP Osterreich Institutu. Vylucuje se pouZiti véeobecnych obchodnich podminek Zakaznika
nebo jakychkoliv jinych vSeobecnych obchodnich podminek. Aktualni znéni platnych a

udinnych VOP jsou k dispozici na webovych strankach Osterreich Institutu www.oei.cz.

Uzavreni smlouvy

Objednavky uclinéné ze strany Zakaznika na zakladé pisemnych, elektronickych nebo
internetovych nabidek Osterreich Institutu, ¢ prihldéky k jazykovému kurzu, jazykové
zkousce atd. (dale také jako ,Objedndvka Sluzeb”) se povazuji za akceptovani nabidky a

uzavrenou smlouvu, kterd je pro Zakaznika zavazna.

Objedndvka Sluzeb mize byt ze strany Zdakaznika provedena jednim z ndsledujicich

zplsobu:

— osobné v sidle Osterreich Institutu,

— pisemné

— elektronicky prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, tj. e-mailem na
adresu oei@oei.cz nebo vyplnénim a odeslanim formulafe na internetovych
strankach www.brno.oesterreichinstitut.cz.
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Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu trvani
poskytovani predmétné Sluzby. Okamzikem uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb
Zakaznik pfrijima veSkera ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani
objednavky vcetné ceny objednané Sluzby, nebylo-li v konkrétnim pfipadé

prokazatelné dohodnuto jinak.

Specifikace Sluzeb

Kurzy
~Kurzem" se rozumi vdechny kurzy némdciny nabizené Osterreich Institutem.

Jedna vyucdovaci jednotka trva 45 minut. Plati velikost kurzu, trvani a ¢asy a misto konani
kurz(l jakoZ i obsah, jak je popsano v programu kurzl na webovych strankach Osterreich

Institutu.
Jazykové zkougky OSD

Jazykovou zkougkou OSD* se rozumi vedkeré zkousky, které jsou zahrnuty v licenéni dohodé
mezi Verein OSD e.V. a Osterreich Institutem Brno, jak je popsano na strankach Osterreich

Institutu a OSD centraly (www.osd.at), dale téZ jen ,zkouska*.

Kapacita sluzeb

Zakaznik bere na védomi, Ze jednotlivé Sluzby poskytované ze strany Osterreich Institutu
mohou byt poskytovény zaroveri pouze uréitému poctu Uéastnikd kurzu, tj. disponuji pouze
stanovenou kapacitou. Tuto kapacitu pro kazdou jednotlivou sluzbu stanovuje Osterreich
Institut.

Jednotlivé Sluzby budou poskytnuty pouze tém Zakaznikiim (&i témito Zakazniky uréenym
Uéastnikim kurzu), ktefi v rdmci kapacity dotéené Sluzby uzaviou s Osterreich Institutem v
souladu s témito VOP smlouvu o poskytnuti Sluzby a fadné uhradi cenu Sluzby s tim, ze je

rozhodujici poradi Uhrady ceny Sluzby.

Smluvni strany sjednavaji a berou na védomi, zZe v pfipadé naplnéni kapacity dané Sluzby,
tj. v pfipadé, ze uhradi cenu fadné sjednané Sluzby (resp. prvni splatku v pfipadé sjednani
Uhrady ve splatkach) posledni ze Zakaznik{ v rdmci kapacity dotéené Sluzby, je Osterreich
Institut opravnén odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je poskytnuti Sluzby s takto
naplnénou kapacitou, uzaviené se Zakaznikem, ktery neuhradil cenu Sluzby, byt tato jesté
nebyla splatna.
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Minimalni kapacita sluzeb: 6 osob

V pfipadé, ze nebude dostatek prihladenych v kurzu, Osterreich Institut si vyhrazuje pravo

zvysit cenu kurzovného nebo snizit pocet hodin v kurzu.

V pfipadé, Ze se kurzy z nedostatku Géastnikd neoteviou, budou Zékaznikovi vraceny zélohy

¢i jiz uhrazené ¢astky v plné vysi nazpét.

Podminky poskytovani Sluzeb

Predpoklady pro poskytovani Sluzeb

Uéastnik kurzu (). i workshopu, atd.) musi disponovat dostateénymi znalostmi a vékem pro to, aby mu
mohla byt pfedmétna Sluzba poskytnuta. Uvedené predpoklady uvadi Osterreich Institut zpravidla v popisu
jednotlivych Sluzeb. Osterreich Institut si vyhrazuje pravo predpoklady pro fadné poskytnuti Sluzby dle
tohoto odstavce pfezkoumat, a to prostfednictvim rozfazovacich testt, pohovord, apod.

Uéastnik kurzu (tj. i workshopu, atd.) je povinen zajistit si odpovidajici technické vybaveni, umoZfiujici mu
G&ast na Sluzbé poskytované online formou. Kazdy U&astnik kurzu je povinen zajistit si ndsledujici technické

vybavent:

— notebook nebo podita opatfeny webkamerou
— sluchatka s mikrofonem
— internetové pfipojeni s rychlosti nejméné 4 MB/s

Veékeré technické vybaveni si U¢astnik kurzu zajiétuje na vlastni néklady.

Uéastnik kurzu konaného online formou je povinen zajistit své okolni prostfedi tak, aby
nedochazelo k narudovani online vyuky & jiné poskytované Sluzby vnéjsimi, zejména
zvukovymi ¢&i obrazovymi, vlivy, v disledku nichz by dochdzelo nebo mohlo dochézet ke

snizeni kvality a Urovné poskytované Sluzby.

V ptipadé, Ze bude mit Osterreich Institut za to, Ze predpoklady pro fadné poskytnuti Sluzby
nejsou v piipadé konkrétniho U&astnika kurzu splnény, je Osterreich institut opravnén od
smlouvy odstoupit, Sluzbu neposkytnout a pfipadné nabidnout Zakaznikovi jinou vhodnou

sluzbu.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Osterreich Institutu, neni-li v konkrétnim ptipadé

sjednano jinak nebo nejedna-li se o online Sluzbu.

Zmény a odmitnuti Sluzeb (kurzu)
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Pokud néktery vyucujici, nebo jind osoba, prostfednictvim niz je Sluzba poskytovana,
onemocni ¢ nebude mozné Sluzbu poskytnout z jiného zdvazného dlvodu na strané
Osterreich Institut, zajisti Osterreich Institut odpovidajici ndhradu. Pokud by to nebylo

mozné, mize Osterreich Institut nabidnout Uastnikovi kurzu jiny termin poskytnuti Sluzby.

Udastnik kurzu nemd pravo na poskytnuti ndhradni sluzby, kdy? tato nebude moci byt
Uéastnikovi kurzu poskytnuta z divod@ na strané U&astnika kurzu (nemoc, pracovni & jiné
obdobné ddvody, atd.). Kurz nelze prerusit, cenu Sluzby nelze ani pfevést na kurz konany v

jiném obdobi ani na jiného Uéastnika kurzu.

Certifikaty a potvrzeni o ucasti

Uéastnik kurzu obdrzi po absolvovani kurzu potvrzeni o Gdasti, jestlize se G&astnil kurzu
alespori ze 70 %. Certifikat Osterreich Institutu obdri U¢astnik kurzu véeobecné némdiny,
pokud absolvoval také zavérelny test (pisemné a Ustné) s pozitivnim vysledkem, tj. s

Uspésnosti nejméné 60 %.

Cena a platebni podminky

Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je cena Sluzby splatnd do 20 dnd od

uzavreni smlouvy, nejpozdéji vsak:

— v pripadé jazykového kurzu ci jiné Sluzby tfi pracovni dny pred zahajenim
Sluzby
— v pripadé jazykovych zkousSek (poplatky za zkousky OSD) nejpozdéji 14 dnu
pred terminem zkousky.
Je-li sjednana Uhrada Sluzby ve splatkach, je v uvedenych terminech splatna prvni splatka.
Osterreich Institut si vyhrazuje pravo nevydat Gdastniku kurzu certifikdt nebo potvrzeni o

Ucasti v kurzu do okamziku Uplného zaplaceni ceny Sluzby.

V pfipadé, ze bude v souvislosti s poskytnutim Sluzby sjednano dodani vyukovych materiald
ze strany Osterreich Institutu U&astnikovi kurzu, musi byt cena téchto vyukovych materidld

Zakaznikem uhrazena pfi jejich objednani, nejpozdéji pred jejich dodanim.

Ze strany Osterreich Institutu jsou akceptovany ndsledujici zpGsoby Uhrady: bezhotovostnim
prevodem, kreditni kartou, v hotovosti v sidle Osterreich Institutu.

Za Uhradu ceny se v pfipadé bezhotovostnich plateb povazuje okamzik, kdy je odpovidajici

&astka pripsana na bankovni Gdet Osterreich Institutu.
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Ceny jednotlivych Sluzeb deklarovanych ze strany Osterreich Institutu jsou cenami véetné

DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny Sluzby nebo jeji ¢asti, prip. jakékoli jiné platby, je
Zakaznik povinen zaplatit Osterreich Institutu trok z prodleni ve vy&i 0, 05 % denné z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Osterreich Institut je opravnén po dobu, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim ceny
Sluzby, pozastavit poskytovani Sluzby, s jejiz ihradou je Zakaznik v prodleni. Zakaznik nema
pravo na nahradu Sluzeb, jejichz poskytovani mu bylo pozastaveno po dobu prodleni se

zaplacenim Sluzby.

V pfipadé, ze Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim Sluzby nebo jeji ¢asti po dobu delsi
nez 30 dnl, povaZuje se toto za podstatné porudeni smlouvy a Osterreich Institut je

opravnén od smlouvy se Zakaznikem odstoupit.

Slevy

Osterreich Institut poskytuje svym Zdkaznik@im za podminek uvedenych v tomto ¢lanku

nasledujici cenova zvyhodnéni / slevy na poskytované Sluzby:

— 5% z ceny 2. az 4. Sluzby objednané a uhrazené danym zakaznikem u Osterreich
Institutu;

— 10 % z ceny 5. a? 11. Sluzby objednané a uhrazené danym zékaznikem u Osterreich
Institutu;

— 20 % z ceny z 12. a kazdé nasledujici Sluzby objednané a uhrazené danym
Zékaznikem u Osterreich Institutu;

— 10 % z ceny Sluzby, byla-li u Osterreich Institutu v uplynulych $esti mésicich
objednana a uhrazena Sluzba nékterym z pfibuznych Zakaznika v radé primé,
manzelem nebo partnerem podle zakona o registrovaném partnerstvi,

— 5 % z ceny Sluzby v ptipadé, Ze je Uastnik kurzu studentem (do 26 let) nebo
starobnim dlchodcem a tuto skute¢nost dolozi relevantnim dokladem,

— 5 % z ceny Slufby v ptipadé, e Ulastnik kurzu v uplynulych gesti mésicich
navstévoval jazykovy kurz u Alliance francaise Brno nebo u Jazykova Skola P.A.R.K.
s.r.o. a tuto skutecnost dolozi relevantnim dokladem.

Vyse uvedené slevy nelze sditat, nelze je dale postupovat na treti osoby a nelze je

vyplacet v hotovosti & jinym plnénim.

Vyse uvedené slevy se nevztahuji na jednorazové workshopy a vzdélavaci seminare.
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Zakaznik ztraci narok na poskytnuti slevy, kterda mu byla poskytnuta dle shora uvedeného v
pfipadé, ze se dostane do prodleni s Uhradou ceny Sluzby nebo jeji ¢asti. V takovém pripadé
je Osterreich Institut opravnén Zakaznikovi dol¢tovat ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé

dle shora uvedeného a tuto se Zakaznik zavazuje fadné a véas uhradit.

Informace pro spotrebitele

Ustanoveni této ¢asti VOP se pourziji na pfipad, kdy Zakaznikem je spotrebitel ve smyslu

pfisludné pravni Gpravy.

Informace pro spotrebitele tykajici se Sluzeb a jejich poskytovani, tj. oznaceni Sluzeb a jejich
popis, cena Sluzeb véetné viech dani a poplatkl, zplsob poskytovéni Sluzeb, priva za
vadné poskytnuti Sluzeb a udaje o dobé trvani smlouvy jsou uvedeny v téchto VOP a
nabidce Osterreich Institutu tykajici se konkrétni Sluzby.

Je-li smlouva mezi Osterreich Institutem a Zakaznikem uzavirdna pomoci prostiedkd
komunikace na dalku, sdéluje Osterreich Institut nasledujici informace:

— smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to na dobu, po kterou maji byt poskytovany
Sluzby, a po tuto dobu smlouva strany zavazuje,

—  Z&kaznik md prdvo od smlouvy odstoupit ve Lh(té 14 dnl od uzavfeni smlouvy, k
¢emuz muize Zdkaznik vyuzit vzorovy formuldf, ktery je pfilohou téchto VOP.
Odstoupeni od smlouvy zasle Zakaznik (spotrebitel) pisemné na adresu sidla
Osterreich Institutu nebo na adresu elektronické posty Osterreich Institutu
oei@oei.cz. Soucasti odstoupeni od smlouvy by mélo byt mimo jiné i d&islo
objednavky, specifikace kurzu nebo jiné Sluzby a ¢islo Uc¢tu pro vraceni penéz.

— v pfipadé, ze Zakaznik dle tohoto ¢lanku VOP odstoupi od smlouvy a plnéni Sluzeb
dle uvedené smlouvy jiz zacalo, je Zakaznik povinen uhradit Osterreich Institutu
pomérnou ¢ast jiz poskytnutych sluzeb,

— stiznosti spotfebitell jsou vyfizovany na oei@oei.cz, spotfebitel ma rovnéz pravo
obratit se se stiznosti na organ statniho dozoru. K mimosoudnimu feSeni
spottebitelskych spor@ ze smlouvy o poskytovani sluzeb je pfisluénd Ceska
obchodnf inspekce, se sidlem Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz,

— smlouva uzaviend se Zakaznikem bude uloZena a evidovana u Osterreich Institutu a
Osterreich Institut Zakaznikovi po predchozi pisemné Z3ddosti umozni do nf
nahlédnout,

— Zakaznik je opravnén chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky

opravit, a to tak, ze mu bude systémové umoznéna kontrola zadanych udajd a
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umoznén ndvrat za ucelem opravy zadanych Udajl. Zdkaznik odpovidd za uvedeni
nespravnych nebo neudplnych udaja,

— smlouva bude uzavrena v ¢eském jazyce,

—  Osterreich institut uzavfeni smlouvy prostiednictvim prostfedkl komunikace na
dalku Zdkaznikovi neprodlené potvrdi a poskytne mu v textové podobé& znéni
smlouvy i téchto VOP.

Zakaznik bere na védomi, ze Osterreich institut zapo¢ne s poskytovanim SluZeb ve (hité pro
odstoupeni od smlouvy (tj. 14 dnd od uzavieni smlouvy) pouze na zdkladé vyslovné zadosti
Zdakaznika udinéné pisemné a Zakaznik v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od

smlouvy v pfipadé, ze Sluzby budou pred odstoupenim od smlouvy splnény.

Pravo na zruseni smlouvy a odstupné

Aniz by byla dotéena ustanoveni predchoziho oddilu (Informace pro spotrebitele), pficemz
v pfipadé kolize ustanoveni pfedchoziho oddilu a timto oddilem se pro spotrebitele uplatni
predchozi oddil, plati:

Zakaznik je opravnén zavazek ze smlouvy zrusit, a to za nasledujicich podminek:

— v pfipadé, Ze Zakaznik zdvazek ze smlouvy zruéi dfive nez 5 pracovnich dnl (u
zkousek dfive nez 15 pracovnich dnl) pred ujednanym dnem zapodeti poskytnuti
Sluzby, bude mu cena sluzby vracena.

— v pfipadé, ze Zkaznik zdvazek ze smlouvy zrudi pozdé&ji nez 5 pracovnich dnl (u
zkousek pozdéji nez 15 pracovnich dnd) pfed ujednanym dnem zapodeti poskytnuti
Sluzby, je Zakaznik povinen Osterreich institutu zaplatit odstupné ve vysi 25 % z
ceny Sluzby, ktera je predmétem ruseného zavazku.

— v pfipadé, ze Zakaznik zavazek ze smlouvy zrusi po zapoceti Sluzby (pozdéji nez 5
dnd pred terminem kondni zkousky), je Zakaznik povinen Osterreich institutu zaplatit
odstupné (stornopoplatek) ve vysi 100 % z ceny Sluzby, kterd je predmétem

ruseného zavazku.

Pravo na zrudeni smlouvy se tyka Sluzby jako celku a nevztahuje se na diléi plnéni (tedy
napr. jednotlivé hodiny kurzu & jiné obdobné Sluzby). Zruseni smlouvy je tfeba dorudit
Osterreich Institutu pisemné na adresu Osterreich Institutu. Zdkaznik neni povinen uvadét

dlvod zrueni smlouvy.

Dorucovani
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Oznameni vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP se doruduji pisemné, a to nékterym z téchto

zpUsobU:

— osobnim predanim,

— doporu¢enym psanim na adresu Zakaznika uvedenou ve smlouvé, nebude-li
Zakaznikem sdélena Osterreich Institutu pisemné jind doru¢ovaci adresa,

— elektronickou postou (dale jen ,,e-mail“) na adresu Zakaznika uvedenou ve smlouve,
nebude-li Zédkaznikem sdélena Osterreich Institutu pisemné jind doru¢ovaci adresa,

— vyplnénim a odesldnim elektronického objednavkového formuldie Osterreich

Institutu.

Pri dorucovani postou se v pochybnostech povazuje tfeti den po prokazatelném odeslani za
den doruceni, atoiv pfipadé, ze se adresat o ulozeni pisemnosti nedozveédél (zasilka se vrati
jako nevyzadana, adresat bude na uvedené adrese neznamy ¢i bude prestéhovan bez
uvedeni nové adresy apod.). Za den doruceni se povazuje téz den, kdy bylo pfijeti pisemnosti

adresdtem odmitnuto.

Pri doru¢ovani emailem ¢&i prostrednictvim objednavkového formulare se povazuje za den
doruéeni den, kdy bylo odesilateli doruéeno zpétné potvrzeni adresatem emailu ¢&i
objednavkového formulare a neni-li takové potvrzeni a neni-li prokazano jinak, pak den
odeslani emailu ¢ objednavkového formulare, pokud odesilatel neobdrzel zpravu o

nedorucitelnosti emailu ¢i objednavkového formulare.

Vylouceni odpovédnosti

Osterreich Institut neodpovida za nedosaZeni cile kurzu ¢ zkougky.

Vyssi moc

Osterreich Institut neodpovidd za porudeni smluvni povinnosti, pokud mu v plnéni smluvni
povinnosti brani mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeho vUli a tuto nebylo mozné prekonat ani s vynalozenim veskeré fadné péce (tzv. vyssi
moc). V takovém ptipadé se Osterreich Institut zprodtuje povinnosti k nahradé $kody,
zaplaceni smluvni pokuty ¢i jakéhokoli jiného sankéniho plnéni, bylo-Li sjednano.

Za vys$Si moc se povazuji zejména zivelni pohromy, embarga, obéanské valky, povstani,
vale¢né konflikty, teroristické Utoky, nepokoje nebo epidemie. Za vy$si moc se povazuje
rovnéz epidemie (a to véetné epidemie koronaviru) a s ni souvisejici opatfeni organd verejné

moci za u¢elem omezeni Sifeni epidemie.
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Osterreich Institut je povinen bez zbyte¢ného odkladu o prekdZce vy$si moci vyrozumét
Zakaznika a uvést povahu prislusné udalosti a pfijata opatreni v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

V pfipadé, Ze nastane prekdzka vy$si moci nebo v dasledku opatfeni v souvislosti s
prekdZkou vy$si moci bude mit Osterreich Institut obtize s poskytovanim Sluzby, nebo bude
schopen plnit pouze ¢aste¢né & nikoliv fadné, vyhrazuje si Osterreich Institut pravo dle
svého uvazeni nahradit sjednany zplsob poskytovani Sluzby takovou formou Sluzby, kterd
by umoznila poskytovani Sluzby vzhledem k okolnostem — prekazce vyssi moci ¢i opatfenim
v souvislosti s prekazkou vys$si moci (napf. nahrazeni dochazkové vyuky online formou
vyuky, omezeni poc¢tu osob ve skupiné, zménou osoby vyucujiciho, zménou podminek
jazykovych zkousek, apod.) nebo rozhodnout o prodlouzeni termini poskytovani Sluzby o
dobu, po kterou prekazka vyssi moci nebo opatfeni v souvislosti s prekazkou vyssi moci
trvala, to vSe dale jen ,nahradni plnéni“. V pripadé poskytnuti nahradniho plnéni nevznika
Zakaznikovi pravo na vraceni jiz poskytnutého plnéni (zaplacené ceny Sluzby nebo jeji
pomérné &asti). Ve vdech piipadech vy$&i moci je Osterreich Institut rovné? opravnén
odstoupit od smlouvy, aniz by byl povinen poskytnout Zakaznikovi nahradu skody a/nebo
sank¢ni plnéni, které by Zakaznikovi pfipadné nalezelo, ¢ nalezet mohlo. V pripadé, ze prijeti
nahradniho plnéni nelze po Zakaznikovi spravedlivé pozadovat, ma Zakaznik pravo od
smlouvy odstoupit, nepfislusi mu vsak narok na sankéni plnéni, které by mu pfipadné

nalezelo, ¢ nalezet mohlo.

Zaveérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran smlouvou o poskytovani sluzby a témito VOP
neupravené se ridi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjdich predpisi, je-li Zdkaznik v postaveni spotfebitele, a daldimi obecné zdvaznymi

pravnimi predpisy.

Osterreich Institut je opravnén znéni VOP ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni VOP. Osterreich
Institut bude o zménénych & doplnénych VOP Zakaznika informovat pred nabytim d¢innosti
jejich nového znéni, a to zvefejnénim nového znéni VOP na internetovych strankach
Osterreich Institutu, pfip. zaslanim oznameni o zverfejnéni nového znéni VOP na e-mailovou
adresu Zdkaznika. Zdkaznik md pravo zmény odmitnout a smlouvu z tohoto ddvodu s
okamzitou Ucinnosti vypovédét, a to do 15 dnd ode dne ozndmeni o zméné VOP dle shora
uvedeného, v pochybnostech nejpozdéji do 15 dnl ode dne stanoveného data Ucinnosti
VOP. Pokud Zdkaznik zménéné VOP ve stanovené Lh(té neodmitne, budou povazovany za

pfijaté.
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Misto soudu v pfipadé jakéhokoliv soudniho sporu vyplyvajicitho pfimo & nepfimo ze
smluvniho vztahu mezi Zdkaznikem a Osterreich Institutem je dano sidlem Osterreich
Institutu.

Veskeré pravni vztahy vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi pravnim rfadem
Ceské republiky s vylouc¢enim koliznich norem.

V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni VOP stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude
mit toto zadny vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Prilohu VOP tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Kontaktni idaje Osterreich Institutu: adresa pro doru¢ovani Brno, Moravské namésti 15, PSC
602 00, e-mail: oei@oei.cz.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 17.6.2020
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