VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY OSTERREICH INSTITUT
BRATISLAVA S.R.O.

Osterreich Institut Bratislava, s.r.o., ICO: 357 437 27, DIC: 2020 2708 13, IC DPH: SK2020
2708 13, obchodna spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I, oddiel Sro, vlozka ¢. 17 001/B, sidlo spolo¢nosti: Bastova 9, 811 03 Bratislava (dalej len
~Poskytovatel”) je organizatorom kurzov, seminarov a Skoleni nemeckého jazyka pre fyzické
osoby, obchodné a iné spoloc¢nosti (dalej len ,,Zaujemca”).

1. ZMLUVNY VZTAH

1.1. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zaujemcom vznika podanim Zavaznej prihlasky
na jazykovy kurz v pisomnej alebo elektronickej forme a uhradenim poplatku za vybrany
kurz v plnej vyske, najneskdr jeden den pred zacatim kurzu.

1.2.Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle Poskytovatel Zaujemcovi potvrdenie o
obdrzani objednavky na e-mailovl adresu, ktord Zaujemca pri objednani zadal. Toto
potvrdenie je automatické a nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia je
odkaz na aktualne obchodné podmienky Poskytovatela. Kipna zmluva je uzavreta az po
prijati objednavky Poskytovatelom. Oznamenie o prijati objednavky je doru¢ené na e-
mailovu adresu Zaujemcu.

1.3.VSetky objednavky prijaté Poskytovatelom sU zavdzné. Zaujemca moze zrusit
objednavku, pokym nie je Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o prijati objednavky
Poskytovatelom. Zaujemca moze zrusit objednavku telefonicky na telefénnom disle
Zaujemcu alebo elektronickou spravou na e-mail Poskytovatela, obe uvedené v tychto
obchodnych podmienkach.

1.4.V pripade, ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane Poskytovatela pri uvedeni ceny
tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je Poskytovatel
povinny dodat Zaujemcovi sluzby a tovar za tuto celkom zjavne chybnd cenu ani
v pripade, ze Zaujemcovi bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky
podla tychto obchodnych podmienok. Poskytovatel informuje Zaujemcu o chybe bez
zbyto¢ného odkladu a zasle Zaujemcovi na jeho e-mailovd adresu pozmenenu ponuku.
Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a kiéipna zmluva je v takom
pripade uzavretd potvrdenim o prijati Zaujemcom na e-mailovu adresu Poskytovatela.
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2. PLATBA A PODMIENKY PLATENIA

2.1 Zaujemca sa zavazuje uhradit Poplatok za vybrany kurz musi byt uhradeny v plnej
vyske, platba na splatky nie je mozna. V pripade bankového prevodu sa
terminom uhradenia Poplatku rozumie den, kedy bola prislusnd sumu Zaujemcom
preukazatelne uhradend na ucet Poskytovatela.

2.2 Cenu sluzby a pripadné dalsie naklady spojené s ucastou na kurze (ucebnice, resp. iné
Studijné materialy) podla kipnej zmluvy mbze Zaujemca zaplatit nasledujidcimi
sposobmi:

a) v hotovosti v sidle Poskytovatela,
b) prevodom na bankovy uéet Poskytovatela,
c) platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany.

2.3 Platby platobnou kartou su zabezpecované cez certifikovany platobny systém ,stripe”.
Platobny systém akceptuje platobné, kreditné a debetné karty spolocnosti Visa
a Mastercard. Pod Uspesnym zaplatenim za sluzby a tovar prostrednictvom platobne;j

karty sa rozumie Uplné prejdenie platobnej procedury platobného systému ,stripe”.

2.4 V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje Zaujemca podla pokynov
prisluéného poskytovatela elektronickych platieb.

2.5 V pripade bezhotovostnej platby je zdvazok Zaujemcu zaplatit kdpnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy Ucet Poskytovatela.

2.6 V poplatku za kurz nie je zahrnutd cena ucebnic, pokial vyslovne v podmienkach
prisluéného kurzu, nie je uvedené iné.

2.7 Ak sa, vpripade nedostatoéného poctu zaujemcov o zvoleny kurz, prislusny
kurz neotvori  a Zaujemca nebude mat  zdujem  vyuzit iny  kurz,
Poskytovatel bezodkladne vrati poplatok v plnej vyske spat na Ucet Zaujemcu.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zaujemca ma pravo, aby mu bol poskytnuty prislusny jazykovy kurz v plnom rozsahu,
v dohodnutom termine (ktory sa moze po vzajomnej dohode menit alebo upravovat)

a kvalifikovanymi lektormi.

3.2 Zaujemca ma pravo obratit sa na Poskytovatela s akoukolvek ziadostou, podnetom
alebo staznostou, tykajucou sa podmienok alebo kvality vyucdovanie, ato

osobne, pisomne alebo prostrednictvom e-mailu. Poskytovatel je povinny
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v primeranom c¢ase Zaujemcu o vysledku vybavenia jeho Zziadosti, podnetu alebo

staznosti, informovat osobne alebo prostrednictvom e-mailu.

3.3 Poskytovatel je povinny zabezpedit neruseny priebeh kurzu po organizaénej a odbornej
stranke.

3.4 V pripade, ze je lektor dlhodobo praceneschopny alebo je vymeneny z inych dévodov,

Poskytovatel o tejto zmene, informuje Uc¢astnikov prislusného kurzu.

3.5 Poskytovatel nezodpovedad za veci, ktoré Gcastnici kurzu stratia alebo si zabudnu
v priestoroch Poskytovatela.

3.6 Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Zaujemcu najneskér pri uzavreti zmluvy na
jeho pravo pisomne odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dna uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby a uviest meno a adresu alebo nazov a sidlo osoby, u ktorej

méze toto pravo uplatnit.

3.7 Zaujemca sa zavazuje, ze nebude volne Sirit ani poskytovat tretim stranam ucebné
materialy, vyucovacie a nazorné pomocky Poskytovatela alebo tretich stran, pouzivané
v kurzoch Poskytovatela. V opa¢nom pripade mbze byt sankcionovany za porusenie
autorskych prav.

4. ZLAVY

4.1 Poskytovatel ucastnikom svojich kurzov poskytne, v pripade prihldsenia sa na druhy
kurz vernostnu zlavu 5 % z ceny prislusného kurzu.

4.2 V pripade, ze v rovnakom semestri navstevuju u Poskytovatela rozne kurzy aj rodinni
prislusnici (rodicia, deti, manzel/ka, strodenci) Zaujemcu, ziskavaju narok na zlavu 5 %

z ceny prislusného kurzu.

4.3 Zlavu vo vyske 10 % z ceny prislusného kurzu, ziskaji nezamestnani od momentu, kedy
predlo¥ia potvrdenie o zaradeni do evidencie Uradu préce.

4.4 Zlavy uvedené v ods. 4.1.-4.3. tohto bodu, nie je mozné scitat, nemozno ich dalej
postupit na tretie osoby a nemozno ich vyplacat v hotovosti alebo inym plnenim.

5. PODMIENKY REKLAMACIE

5.1 V pripade, ak neddjde k automatickému potvrdeniu prihlasenia sa na Kurz najneskér do

24 hodin od prihldsenia sa na Kurz na e-mailovl adresu Zaujemcu, Zaujemca je
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5.6

opravneny tuto skutocnost reklamovat u Poskytovatela, a to bud e-mailom, alebo
telefonicky na kontaktné Udaje Poskytovatela uvedené vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach, alebo pisomne na adresu sidla Poskytovatela.

Ak Zaujemca uplatni reklamdaciu podla bodu 5.1, Poskytovatel alebo nim povereny
zamestnanec, alebo uréend osoba je povinny poucit Zaujemcu o jeho pravach; na
zaklade rozhodnutia Zaujemcu, ktoré z tychto prav Zaujemca uplatriuje, je Poskytovatel
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamdacia vybavi ihned, v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskér; vybavenie reklamacie v3ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia

reklamdcie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zaujemca pravo od zmluvy odstupit. V
pripade, ze Zaujemca (kupujuci - spotrebitel) nebol spokojny s vybavenim reklamacie
Poskytovatelom alebo ked sa Zdaujemca (kupujuci - spotrebitel) obratil na
Poskytovatela so Zziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamdaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil
jeho prava, ma Zaujemca (kupujuci - spotrebitel) pravo obratit sa na Poskytovatela so
ziadostou o napravu.

Pri uznani reklamacie Poskytovatel doda novy tovar (sluzbu) alebo vrati peniaze
Zaujemcovi.

Ak Poskytovatel na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na rnu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma Zaujemca (kupujuci - spotrebitel) pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska obchodna inspekcia,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prisluéna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1). Zaujemca (kupujuci - spotrebitel) je opravneny si vybrat

subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1

Zaujemca moze stornovat kurz na ktory je prihldseny bezplatne, a to vyhradne
pisomnym odstupenim od zmluvy (podla prilohy &. 1), ktoré musi byt Poskytovatelovi
doruc¢ené do siedmich pracovnych dni odo dna uzavretia zmluvy, najneskdr 5
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

pracovnych dni pred zacatim kurzu. V pripade, Ze Zaujemca odstipi od zmluvy v
kratSom case ako 5 pracovnych dni pred zacatim kurzu, Poskytovatel odpodita storno
poplatok vo vyske 25 % z ceny kurzu.

Odstupenim od zmluvy, po zadati objednané kurzu z akychkolvek dévodov, nevznika
Zaujemcovi narok na vratenie uz zaplateného Poplatku.

V pripade, Ze sa na urcity kurz neprihlasi dostatoény pocet Zaujemcov, ale napriek tomu
sa kurz uskuto¢ni, Poskytovatel si vyhradzuje pravo zvysit poplatok za kurz alebo znizit
pocet vyucovacich hodin.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej podla bodu 1. tejto
zmluvy bez akejkolvek nahrady, ak Zdujemca svojim konanim opakovane narusuje
priebeh kurzu, ohrozuje majetok alebo zdravie Ucastnikov kurzu, lektorov alebo

zamestnancov Poskytovatela.

Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi Zaujemca odoslat prehlasenie o

odstupeni v lehote pre odstupenie od zmluvy.

Pre odstupenie od zmluvy méze Zaujemca vyuzit vzorovy formular k odstdpeniu od
zmluvy poskytovany Poskytovatelom (priloha ¢ 1). Odstlpenie od zmluvy zasle
Zaujemca na e-mailovu alebo dorucovaciu adresu Poskytovatela uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Poskytovatel potvrdi Zaujemcovi bezodkladne prijatie

formuldra.

Ak odstulpi Zaujemca od zmluvy, vrati mu Poskytovatel bezodkladne, najneskor véak do
14 dni od odstupenia od zmluvy, vSetky penazné prostriedky, ktoré od neho prijal, a to

rovnakym spdsobom.

Poskytovatel vrati Zaujemcovi prijaté penazné prostriedky inym spdsobom len vtedy,
ak s tym Zaujemca suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalsie naklady.

7. PRAVNE PREDPISY

7.1

7.2

Zmluvné vztahy, na ktoré sa vztahuju tieto obchodné podmienky, sa spravuju
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je Zaujemca spotrebitel, vztahy tu neupravené sa riadia nasledovnymi
zakonmi: Zdkon ¢. 122/2013 o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela v platnom zneni, Zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku

alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
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doplneni niektorych zakonov a Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona
¢. 284/2002 Z.z.

7.3 V pripade, ak nie je Zaujemca spotrebitel, vztahy tu neupravené sa riadia zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. V pripade, ak Zaujemca nie je spotrebitelom a
zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zaujemcom sa riadi zdkonom ¢. 513/1991 Zb,
Obchodny zakonnik, a medzi tymito zmluvnymi stranami je samostatne uzatvorena
dvojstranna Zmluva so samostatne dohodnutymi zmluvnymi podmienkami, ma tato

Zmluva prednost pred Véeobecnymi obchodnymi podmienkami.

7.4 Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktord nakupuje tovar pre osobnu potrebu (pri
uzatvarani a plneni zmluvy nejednd v ramci svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania).

7.5 Zaujemca, ktory nie je spotrebitelom, je podnikatel, ktory objednava sluzbu za ucelom

svojho podnikania.

8. OSOBITNE USTANOVENIA

8.1 Zdujemca, podpisom zavaznej Prihlagky, poskytuje suhlas spolo¢nosti Osterreich
Institut Bratislava, s.r.o. so spracovanim osobnych udajov, v stlade s nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ako aj Zakona NR SR
¢.18/2018 Z.z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych
zakonov. Podrobnosti upravuje samostatna Informdcia o ochranea spracovani

osobnych udajov, obsiahnuta v na stranke Poskytovatela..

8.2 Poskytovatel nerudi za skody spbsobené v dbsledku vis major, ako napriklad ale nielen,
zivelné pohromy, teroristické Utoky, vojny, pandemické a epidemiologické situdcie,
nudzovy stav). V takomto pripade, moze Poskytovatel navrhnut prelozenie kurzu na iny
termin alebo navrhnut ind formu kurzu (napriklad, ale nielen, distan¢ny kurz). Pokial
Zaujemca neakceptuje ponuku Poskytovatela nazmenu formy kurzu alebo jeho
posunutie na neskorsi termin, nema narok na nahradu skodly.

8.3 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stcastou Zavaznej prihlasky

na jazykovy kurz Poskytovatela a nadobudaju Uc¢innost 02.05.2023.
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PLATOBNE PODMIENKY A ZLAVY

Podmienky platenia

Platba prebieha bud prevodom alebo vkladom na bankovy Ucéet (IBAN:
SK0283700000002301222861, BIC: OBKLSKBA)

Platba na splatky zial nie je mozna. Poplatok za kurz je nutné uhradit pred zac¢iatkom kurzu.

Akceptujeme poukazky Benefit Plus . Pri platbe poukazkami nie je mozné uplatnit si dalsiu

zlavu.

Ucebnice nie st sucast ou poplatku za kurz.

Vseobecné podmienky platenia

Ak v pripade nedostatku zaujemcov nebude otvoreny Vami zvoleny kurz, bude Vam

suma, ktoru ste za kurz uhradili, v plnej vySke poukazana spat na ucet.

Ochrana osobnych udajov

Svojim podpisom vyjadrujete suhlas s elektronickym ulozenim a spracovanim Vasich
osobnych Udajov. Tieto budu pouzité vyhradne na informac¢né a marketingové Ucely v ramci
obchodnej ¢innosti Osterreich Institutu Bratislava, s.r.o. Vase osobné Udaje nebudu
poskytnuté tretej strane. Poskytnutie osobnych Udajov $tatnym organom je mozné len v

zakonom vymedzenych osobitnych pripadoch.

Suhlas so spracovanim udajov sa vztahuje aj na pouzitie fotografii, filmovych a zvukovych
zdznamov z kurzov a akcii Osterreich Institutu v priestoroch aj mimo priestorov Osterreich
Institutu, ktoré Osterreich Institut smie zverejfiovat v tladenej podobe a online, napr. na
webovych strankdch & socidlnych médidch za Ulelom propagécie. Uéastnik md pravo
kedykolvek odmietnut pouzitie tychto zaznamov na uréené Ucely, a to pred zaciatkom kurzu

& akcie na sekretariate Osterreich Institutu.

Storno podmienky

Bezplatne je mozné stornovat kurz do 5 pracovnych dni (po-pia) pred zacatim kurzu -
pisomnou formou. Pri stornovani menej ako 5 pracovnych dni (po-pia) pred zadatim kurzu
sa od ceny kurzu odpocita storno poplatok 25 %. Po zacati kurzu nie je moZné stornovat.
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Zlavy

Osterreich Institut svojim zdkaznikom pontika od druhého kurzu vernostnu zlavu vo vyske 5
% z ceny vSetkych kurzov. Rodinni prislusnici (rodicia, deti, sirodenci, manzel/ka) uc¢astnika

kurzu, ktori navstevuju kurz v rovnakom semestri, ziskavaju taktiez zlavu 5 %.
Po predlozeni potvrdenia o zaradeni do evidencie Uoz obdrZia nezamestnani zlavu 10 %.

Vys&sie uvedené zlavy nie je mozné scéitat, nemozno ich dalej postupovat na tretie osoby a

nemozno ich vyplacat v hotovosti & inym plnenim.

Bankové spojenie

Cislo G¢tu: 230 1222 861/8370 (Oberbank)
IBAN: SK0283700000002301222861
BIC: OBKLSKBA

nazov spolo¢nosti: Osterreich Institut Bratislava s.r.o.
adresa: Bastova 9, 811 03 Bratislava

ICO: 357 437 27

DIC: 2020 2708 13

IC DPH: SK2020 2708 13
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