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POLITYKA PRYWATNOSCI

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych, do

kogo nalezy sie zwrocic?

Osoba odpowiedzialna:

Thomas Holzmann

Osterreich Institut Polska

ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa

Osoba do kontaktu Warszawa:
Aneta Kurowska

Osterreich Institut Polska

ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa
Tel.: 22/33191 36

Email: warszawa@oei.org.pl

Osoba do kontaktu Wroctaw:
Katarzyna Cieckiewicz

Dyrektor Osterreich Institut Wroctaw
ul. Ofiar Oswiecimskich 19

50-069 Wroctaw

Tel.: 690 261 722,508 875 701
Email: wroclaw@oei.org.pl

Osoba do kontaktu Krakdw:
Agnieszka Markowska
Osterreich Institut Krakéw
ul. Cybulskiego 9

Tel.: 12/ 422 9553

Email: krakow@oei.org.pl

Jakie dane s3a przetwarzane oraz z jakich zrdédet

pochodza?

Przetwarzamy dane uzyskane od Panstwa w ramach relacji biznesowych. Ponadto

przetwarzamy informacje uzyskane z publicznie dostepnych zrédet (np. ze stron
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internetowych przedsiebiorstw, rejestrow firmowych, osrodkéw handlu zagranicznego).
Strone Instytutu Austriackiego odwiedza¢ mozna bez podawania danych osobowych. Jesli
na naszych stronach gromadzone sg dane osobowe, odbywa sie to zawsze dobrowolnie, po
potwierdzeniu przez nas oswiadczenia o ochronie danych osobowych. Dane udostepniane
nam podczas testow kwalifikujacych, zgtoszeniach na egzamin, przy zapisach na kursy czy
na newslettera zawieraja jedynie imie, nazwisko, adres, adres e-mail, date oraz miejsce
urodzenia. Instytut Austriacki przechowuje i przetwarza w/w dane jedynie wytacznie w
celach okreslonych na stronie internetowe;.

Poza strong internetowa moga by¢ réwniez przetwarzane nastepujgce dane:

— Dane ze zlecen (np. zamdwienn e-mailowych lub ze sklepdw internetowych,
zapytania ofertowe)

— Dane wynikajgce z realizacji naszych zobowigzan (umowy dotyczace kursow
firmowych, dane do faktur)

— Dane dotyczace reklamy oraz sprzedazy

— Dane z dokumentacji (np. protokoty z konsultacji czy ze spotkart w ramach sieci lub
w ramach wspétpracy)

— Materiaty audio-wizualne (np. zdjecia, filmy video z kurséw lub imprez
wykorzystywane w celach reklamowych)

— Dane z newslettera o pisemnych zgtoszeniach na imprezy

Wszelkie dane sg bezpiecznie przechowywane, ich publikowanie i udostepnianie osobom
trzecim bez zgody wtasciciela jest zabronione.

Wskazowki odnosnie ochrony danych osobowych dla
»spotkan online”, telekonferencji oraz webinariow via
~Zoom“ wypracowanych przez Spétke Osterreich Institut
GmbH

Pragniemy poinformowac Panstwa o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z

korzystaniem z aplikacji ,Zoom “.

Cel opracowania. Narzedzie ,Zoom“stosowane jest w celu przeprowadzania
telekonferencji, spotkann online, konferencji video i/lub webinariéw (spotkarn online).

~Zoom"jest ustuga Firmy Zoom Video Communications, Inc., z siedzibg w USA.

Jednostka odpowiedzialna
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Jednostka odpowiedzialng za przetwarzanie danych osobowych w bezposrednim
powiazaniu z przeprowadzaniem spotkan online (,Online-Meetings®) jest Osterreich Institut
Polska Sp zoo, ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa.

Wskazéwka: Po zalogowaniu sie na strone ,,Zoom"“ za przetwarzanie danych osobowych
odpowiedzialny jest dostawca aplikacji ,Zoom". Aby skorzystac z aplikacji konieczne jest

wejscie na strone internetowg ,,Zoom" aby pobraé oprogramowanie do korzystania z niej.

Z opcji "Zoom" mozna tez korzysta¢ po wprowadzeniu odpowiedniego identyfikatora
spotkania oraz, w razie potrzeby, dodatkowo danych dostepu do spotkania bezposrednio w

aplikacji "Zoom”.

Jesli niemozliwe jest lub nie ma potrzeby korzystania z aplikacji "Zoom", mozna jedynie
uzywad podstawowych funkcji za posrednictwem wersji przegladarki, znajdujacej sie na

stronie internetowej ,,zoom”.
Jakie dane sa przetwarzane?

Podczas korzystania z ,Zoom" przetwarzane sg rézne rodzaje danych. Objetos¢ danych

zalezy rowniez od tego, jakie dane wprowadzane sg przed lub podczas konferencji online.
Przedmiot przetwarzania stanowig nastepujgce dane osobowe:

Dane uzytkownika: imie, nazwisko, numer telefonu (opcjonalnie), adres e-mail, hasto (jesli

nie uzywany jest ,Single-Sign-On*), zdjecie profilowe (opcjonalnie), dziat (opcjonalnie)

Metadane meetingu: temat, opis (opcjonalnie), adres IP uzytkownika, informacje odnosnie

urzadzen/sprzetu komputerowego.

Nagrania (opcjonalnie): Pliki-MP4 wszystkich nagran video, audio oraz prezentacji, pliki-

M4A wszystkich nagran audio, pliki tekstowe spotkan online na czacie.

Gdy wybieramy prace na telefonie: informacja o numerze telefonu przychodzacego i
wychodzacego, nazwa kraju, godzina rozpoczecia i zakonczenia. Mogg by¢ tez zapisywane

dalsze dane o potaczeniu, takie jak adres IP urzadzenia.

Dane tekstowe, audio oraz video: W czasie ,spotkania online” istnieje mozliwosé
korzystania z funkcji czatu, zadawania pytan lub wypetniania ankiety. W tym zakresie
przetwarzane sg wpisy tekstowe w celu wyswietlenia i, w razie potrzeby, zaprotokotowania
ich w "spotkaniu online". W celu umozliwienia wyswietlania obrazu i odtwarzania dzwieku
przetwarzane bedg dane z mikrofonu urzgdzenia koricowego oraz z dowolnej kamery video
urzadzenia korncowego przez czas trwania spotkania. Za pomocg aplikacji "Zoom" mozna w
kazdej chwili wytaczy¢ samodzielnie kamere lub wyciszyé mikrofon.
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Aby wzig¢ udziat w ,spotkaniu online” lub wej$¢ do ,pokoju spotkania“ nalezy przynajmniej

podad imie i nazwisko.
Zakres przetwarzania

.Zoom" stosowany jest w celu przeprowadzania ,spotkan online”. Koniecznos¢ nagrania
danego spotkania, poprzedzona bedzie jasng informacjg - i w razie koniecznosci - prosba o
wyrazenie na nagranie zgody. Informacja o nagrywaniu ukaze sie dodatkowo w aplikacji

zoom.

W przypadku koniecznosci zaprotokotowania wynikdéw ,spotkania online”, protokotowane

beda wpisy na czacie, nie jest to jednak reguta.

W przypadku webinaridow, w celu lepszego ich opracowania, mozemy przetwarzac réwniez
pytania zadawane przez uczestnikdw.

Sprawozdania ze ,spotkan online” uzytkownikéw ,Zoom“ (metadane meetingu, dane
odnosnie numeru telefonu, pytania i odpowiedzi z webinaridw, ankiety) pozostajg zapisane

w ,zoom" przez okres jednego miesigca.

Istniejgca programowo - w narzedziach ,spotkan online” jak réwniez w ,zoom" - mozliwos¢
~.monitorowania uwagi“ (,$ledzenie uwagi“) jest wytaczona.

W' rozumieniu artykutu 22 RODO nie ma tu zastosowania zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.
Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych podczas "spotkan online" Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(realizacja umowy) - o ile spotkania odbywajg sie w ramach nauczania online, ktdre jest

rozumiane lub umownie uzgodnione na pismie.

Dla pracownikdéw, poza wyzej wymienionym przepisem, podstawa prawna jest réwniez art.
6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. czes¢ ich zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celu

wykonywania pracy na rzecz Osterreich Institut.

W przypadku braku stosunku wynikajgcego z umowy, podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO. Réwniez w tym przypadku jestesmy zainteresowani efektywna realizacjg "spotkan
online".

Odbiorca/Przekazywanie danych

Dane osobowe, przetwarzane w zwiagzku z udziatem w ,spotkaniach online” nie sa
przekazywane z zasady osobom trzecim, jesli nie sg przeznaczone do w/w przekazywania.
Zwracamy jednak uwage, ze tresci ,spotkan online” jak réwniez z osobistych spotkan, stuzg
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czesto witasnie do przekazywania informacji klientom, zainteresowanym stronom lub

osobom trzecim, a zatem sg przeznaczone do przekazywania dalej.

Inni odbiorcy: Podmiot $wiadczacy ustugi "Zoom" uzyskuje niezbedng wiedze o wyzej
wymienionych danych, o ile jest to przewidziane w naszej umowie o przetwarzaniu danych
z"Zoom".

Przetwarzanie danych poza Unig Europejska

"Zoom" jest ustuga $wiadczong przez dostawce z USA. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie zatem réwniez w panstwie trzecim. Z dostawca "Zoom" zawarliSmy umowe o

realizacje zamdwienia, spetniajgcg wymogi art. 28 RODO.

Odpowiedni poziom ochrony danych jest gwarantowany z jednej strony przez certyfikat
"Privacy Shield" firmy Zoom Video Communications, Inc., a z drugiej strony przez zawarcie

tzw. standardowych klauzul umownych UE.
Prawa oséb zainteresowanych

Macie Panstwo prawo do informacji o danych osobowych dotyczacych Panstwa. W celu jej

uzyskania mozna sie w kazdej chwili z nami skontaktowad.

W przypadku prosby o informacje, nie ztozonej na pismie, prosimy o zrozumienie, ze
mozemy zazgdad od Panstwa przedstawienia dowoddw potwierdzajgcych, ze sg Panstwo

osobg, za ktdra sie Panstwo podaja.

Ponadto majg Panstwo prawo do korekty lub usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

danych, o ile sg Panstwo do tego prawnie uprawnieni.

Woreszcie, w ramach przepiséw ustawowych, maja Panstwo prawo sprzeciwu do

przekazywania danych osobowych.
Usuwanie danych

Co do zasady, usuwamy dane osobowe, gdy nie ma potrzeby ich dalszego przechowywania.
Wymadg moze istnie¢ w szczegdlnosci wtedy, gdy dane sg nadal potrzebne do realizacji
ustug wynikajacych z umowy, do sprawdzenia i udzielenia lub zapobiezenia roszczeniom
gwarancyjnym oraz, jesli ma to zastosowanie, do udzielenia gwarancji. W przypadku
ustawowego obowigzku przechowywania, usuwanie danych brane jest pod uwage dopiero
po wygasnieciu odpowiedniego obowigzku przechowywania.

Prawo do sktadania zazalen do organu nadzorczego

Maja Panstwo prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu przez nas danych osobowych
do organu nadzorczego.
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Zmiana niniejszych wytycznych odnosnie przetwarzania danych

W przypadku zmian w przetwarzaniu danych lub innych okolicznosci, ktére tego wymagaja,
dokonamy przegladu w/w wytycznych. Aktualng wersje mozna zawsze znalezé na tej
stronie. (Stan na dzien: 26.03.2020)

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej dane sa

przetwarzane?

Panstwa dane osobowe przetwarzane s3g zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych:

— Dopetnienie zobowigzarn umownych (art. 6 ust. 1b RODO):

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji: kurséw, przeprowadzania
egzamindw, projektéw i zamowien na materiaty dydaktyczne, ktére sg realizowane na
podstawie zawartych z Panstwem umdw, umow o wspotpracy z uczelniami wyzszymi oraz
Panstwa zamdwien. Cele przetwarzania danych zalezg przede wszystkim od konkretnego
produktu.

— Dopetnienie obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1c RODO):

Niektdre zobowigzania prawne mogg wymagac przetwarzania danych osobowych. Dotyczy

to w szczegdlnosci rachunkowosci.
— W ramach Panstwa zgody (art. 6 ust. 1a RODO):

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie Panstwa danych osobowych,
przetwarzanie odbywa sie wytgcznie zgodnie z niniejszym oswiadczeniem o ochronie
danych osobowych, do ktérego odniesienie znajduje sie w odpowiednich o$wiadczeniach o
wyrazeniu zgody (pola wyboru na stronie internetowej lub w formie papierowej). Udzielona
zgoda moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie drogg mailowa, telefoniczng lub
pisemng, ze skutkiem na przyszto$é. Zezwolenia uzyskane przed 25. 5.2018 r. zachowuja
waznoscd.
— W celu ochrony uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1f RODO):

W przypadku przetwarzania danych osobowych w sposdb wykraczajacy poza w/w
ustalenia w celu ochrony intereséw Instytutu Austriackiego Sp. Z o.0. lub osoby trzecie;j,
dane beda przetwarzane w kampaniach reklamowych (o ile nie wyrazili Paristwo sprzeciwu

wobec wykorzystania danych zgodnie z art. 21 RODO), przy organizowaniu imprez, w

zarzadzaniu przedsiebiorstwem i przy dalszym rozwoju ustug, przy ochronie pracownikow,
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klientow lub mienia Instytutu Austriackiego Sp. z 0.0., oraz w ramach postepowania

sgdowego.

Kto dysponuje Panstwa danymi?

W Instytucie Austriackim danymi osobowymi dysponujg pracownicy w celu wypetnienia
zobowigzar umownych, prawnych i nadzorczych oraz do ochrony uzasadnionych intereséw.
Panstwa dane otrzymuja ponadto procesorzy kontraktowi (w szczegdlnosci dostawcy ustug
IT i back-office, DHL, sklep internetowy i audytorzy), jesli beda potrzebowac ich do
wykonywania swoich zadan. Wszyscy przetwarzajgcy dane sg umownie zobowigzani do
traktowania Panstwa danych zgodnie z RODO i przetwarzania ich wytgcznie w ramach
Swiadczonych przez nich ustug. Jezeli istniejg obowigzki regulacyjne, Panstwa dane
osobowe moga réwniez otrzymad udziatowiec, Federalne Ministerstwo Europy, Integracji i
Spraw Zagranicznych. Jak dtugi jest okres przechowywania i przetwarzania danych?
Panstwa dane przechowywane bedg przez okres trwania stosunku handlowego lub, jak w
przypadku newslettera do odwotania, oraz dodatkowo zgodnie z prawnymi ustaleniami
odnosnie przechowywania dokumentacji. Materiaty audio i wizualne wykorzystywane do
celéw reklamowych mogg by¢ ustawowo wykorzystywane maksymalnie do pieciu lat.

Jakie prawe przystuguja Panstwu zgodnie z zapisem o
ochronie danych osobowych?

W kazdej chwili macie Panistwo prawo do informacji, korekty, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania przechowywanych danych, jak réwniez prawo odwotania zgody na ich
przetwarzanie. W przypadku Paristwa odmowy udzielenia nam informacji niezbednych do
rozpoczecia i prowadzenia kurséw, przeprowadzenia egzamindw czy podjecia wspotpracy z
Wyzszymi Uczelniami, zmuszeni bedziemy z reguty udzielenia odmowy wykonania ustugi.
Dalsza realizacja istniejgcej juz umowy nie bedzie mozliwa, tym samym zostanie ona
rozwigzana. Nie s3 jednak Panstwo zobowigzani do udzielenia zgody na przetwarzanie
danych, nie majgcych znaczenia dla realizacji zamdwienia.

Cookies i analiza odwiedzalnosci stron internetowych

W celu zaprojektowania naszej strony internetowej zgodnie z Panstwa potrzebami
ustawiane sg tzw. cookies. Sg to mate pliki tekstowe, umozliwiajace rozpoznanie
uzytkownika naszych stron internetowych. Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowad
instalowanie cookies poprzez odpowiednie ustawienie w przegladarce. Ponadto
uzytkownik wyraza zgode na stosowanie plikéw cookies na banerze cookie wraz z linkiem

niniejszego oswiadczenia o ochronie danych osobowych. W celu zapewnienia Panstwu
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ofert reklamowych zgodnych z Panstwa potrzebami, zlecilismy réowniez Google, jako
ustugodawcy, tworzenia zapisdw z uzyciem cookies. Zastosowane tu $rodki ostroznosdi,
zapewniajg anonimowy przekaz danych, uniemozliwiajagcy ich powigzanie z osobg
uzytkownika. Istnieje jednak mozliwos$é nie wyrazenia zgody na tworzenie w/w zapisow i
nie korzystania z tej ustugi. Ponizej przyktadowa instrukcja jak to zrobic

support.google.com/analytics/answer/181881

Media spotecznosciowe

Na stronie internetowe] instytutu Austriackiego znajdujg sie wtyczki (np. ShareThis na
Facebooku, Linked In, Instagram i Twitter lub youtube). Klikajagc na odpowiednig ikone
zgadzasz sie na komunikacje z odpowiednig platforma i przekazywanie informacji (np.
adresu IP) do odpowiedniego ustugodawcy. Wiecej informacji na temat wtasciwego
wykorzystywania danych osobowych znajduje sie w os$wiadczeniu o ochronie danych

osobowych wybranego ustugodawcy.
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