ASZF

Szerzodéskotés

Maganszemélyeknek tanfolyamra, vizsgdra, vagy az Osztrdk Intézet altal szervezett
programra torténd jelentkezésekor, valamint termékeink megrendelésekor szerzddés jon
létre. A szerz6dés a honlapon talalhaté ,Jelentkezem”, vagy a ,megrendelem” gomb
megnyomasaval, személyesen pedig az Osztrak Intézetben a jelentkezési lap kitoltésével,

vagy a jelentkezési lap e-mailben vald bekildésével jon létre.

Az Osztrak Intézet abban az esetben garantal helyet a tanfolyamon, ha a tanfolyami dij, ill.
a tanfolyami dij els6 részletének befizetése megtortént. (L. a részletfizetésrol szdld

rendelkezéseket.)

A tanfolyamon valo részvétel feltételei

A tanfolyamon vald részvétel feltétele, hogy beiratkozd személy az adott csoportnak
megfeleld életkord legyen és rendelkezzen az adott tanfolyamhoz sziikséges tudasszinttel.
A tanfolyamok vonatkozd jellemzéi a tanfolyam leirdasaban, a vizsgakra vonatkozd
informacidk a vizsgakkal kapcsolatos informacidknal taldlhatok. A tanfolyamokhoz
szlikséges tudasszintet az Osztrak Intézetben elvégzett elé6z6 tanfolyam végeztével kapott
bizonyftvény, ill. az Ol honlapjan, vagy a tanfolyami iroddban kitoltott szintfelmérd teszt és
szobeli szintfelmérés igazolja. A titkarsagunk a teszt kitoltésével kapcsolatban szivesen

valaszol kérdéseirel!

Tanfolyamok

Tanfolyam alatt az Osztrak Intézet altal szervezett tanfolyamok, nyelvi taborok,

szemindriumok és workshopok értendék.

Amennyiben egy tanfolyammal kapcsolatban mas informacid nincs feltlintetve, a tandrak
hossza 45 perc. (A jatszdcsoport id6tartama 60 perc.) Az egyes tanfolyamok esetében a
tanfolyam hossza, id6pontja, létszama, helyszine, valamint a tanfolyam anyaga a honlapon
talalhato.
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A tanfolyamot vezet6 tanar és a tanfolyam résztvevéinek kifejezett engedélye nélkal az

orakrol nem készithet6 film-, vagy hangfelvétel.

— A tanfolyami dij legkésdbb a tanfolyam kezdete elétt egy nappal egy dsszegben
fizetend6 bankkartyaval, vagy banki atutaldssal, azzal a kitétellel, hogy banki
atutalds esetén az 6sszeg jovairasanak a fenti idopontig meg kell torténnie.

— A tankdnyvek arat a tanfolyam dija nem tartalmazza. A tankonyvek igény esetén
beszerezhet6k a tanfolyami irodaban. A tankdnyvek arat a honlap és az informacids
anyagok kaloén tartalmazzak.

—  Atanfolyamok egy részén szkriptum alapjan, vagy kolcsénzott konyvbél dolgoznak.

Ezeket ingyen bocsajtjuk hallgatdink rendelkezésére.

Kevesebb jelentkezo esetén a kovetkezo doraszammal

inditjuk el a csoportokat.

Német altalanos, szaknyelvi és vizsgaeldkészité tanfolyamok maganszemélyek

részére

— Amennyiben egy tanfolyamot a jelentkez6k alacsony létszama miatt nem tudunk
elinditani, a teljes befizetett 6sszeget visszatéritjuk.

— Araink 60 6ras tanfolyamok esetében minimum 8 fére, 30 Sras tanfolyamoknal
minimum 7 fére vonatkoznak. Az Osztrak Intézet fenntartja maganak a jogot, hogy

kisebb létszamu csoportoknal csdkkentse a tandrak szamat.

Foto- film- és hangfelvételek jogairol

Az altalunk az Intézet falain belil vagy kivil szervezett nyelvi kurzusok és programok soran
fotd-, film-, és hangfelvételek készilhetnek. Ezek reklam- és informacids anyagainkban
keriilhetnek felhasznaldsra nyomtatott, vagy online formaban. On a kurzusainkon, ill.
programjainkon valé részvétellel belegyezik abba, hogy ezeket a felvételeket nyomtatasban
vagy online (példaul az Intézetek honlapjan) és a kdzdsségi oldalainkon kézzétegylik. Ha
nem szeretné, hogy Onrél, vagy gyermekérél hasonld felvételek késziljenek, kérjik, hogy a

kurzus kezdete elé6tt irdsban jelezze ezt titkarsagunkon.

Kurzusok lemondasa, idopont valtoztatasa

A résztvevék szama és a tandrak szama a honlapunkon  szerepel.

Az Osztrik Intézetnek joga van visszamondani kurzusokat akkor, ha nincs rajuk elég
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jelentkez6. Ebben az esetben a jelentkez6k a teljes tanfolyami dijat visszakapjak.
Amennyiben az oktaté megbetegedik, vagy mas okbdl nem tudja az adott 6rat megtartani,
az Intézet megfeleld helyettesitét keres. Ha nem all rendelkezésre ilyen személy, az 6rat
nem tartjuk meg, ez esetben pedig utdlag potoljuk.
Amennyiben On (vagy gyermeke) a tandran betegség, vagy mas ok miatt nem jelenik meg,

nincs lehet6ség annak potlasara.

Bizonyitvanyok és tanfolyamon vald részvételi
igazolasok

On (vagy gyermeke) tanfolyamon vald részvételi igazoldst kaphat, amennyiben az érak
legaldbb 75%-4n részt vett. Bizonyitvanyt abban az esetben allitunk ki, ha a kurzus

zarasaként szervezett vizsgat sikeresen teljesiti.

Fizetési feltételek

A kurzus dijat a kurzus kezdetét megel6z6 munkanapig be kell fizetni banki atutalassal, vagy
bankkartyaval. Részletfizetés esetén az elsé részletet kell legkésdbb a kurzust megeléz6

munkanapon befizetni.
A nalunk vasarolt tananyagokat helyben kell befizetni.
Fizetési lehetéségek: atutalas, bankkartya.

Szamlareklamaciot a szamla kiallitasatol szamitva 15 napig tudunk elfogadni. Ezen tul nem

all médunkban Uj szamlat kiallitani.

Részletfizetési lehetoség

Amennyiben kurzusra jelentkezik, a tanfolyami dijat maximum 2 részletben fizetheti be.
Ehhez részletfizetési szerz6dést készitlink, melyet a titkdrsdgon vehet &t
Az els6 részlet a teljes tanfolyami dij 50%-at teszi ki, ezt kurzus kezdetét megel6z6
munkanapig kell befizetni. A masodik részlet legkésébb a kurzus megkezdése utan egy
honappal esedékes. A pontos befizetési datumokat a részletfizetési szerzédésben talalja.
Az Osztrak Intézet hatdrozza meg, hogy mely kurzusok esetében lehetséges vagy nem
lehetséges részletfizetés. OSD-vizsgadijakat és tananyagokat csak egy részletben lehet
kifizetni.
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Kedvezmények

On kedvezményt kaphat, amennyiben

— a masodik kurzusat végzi nalunk (5% kedvezmény)

— egy csaladtagja az elmult 1 naptari éven beldl jart hozzank tanfolyamra (5 %
kedvezmény) Csaladok esetén az els6 csaladtag a teljes tanfolyami dijat fizeti be, a
tébbi csaladtag pedig kedvezményt kap.

— On tanuld, egyetemi hallgatd, munkanélkiili vagy nyugdijas (5 % kedvezmény).
A kedvezmények nem vonhatdk 6ssze, masra at nem ruhazhatok.

A kedvezmények bizonyos tanfolyamokra nem vonatkoznak! Kérjik, érdeklédjon a

Tanfolyami irodaban!

Visszalépési jog

A tanfolyam kezdete elétti napig On visszaléphet a szerzédéstél. A beiratkozott
hallgatoknak jogaban all az elsé drat megtekinteni és legkésébb az azt kdveté munkanapon
a tanfolyamot irasban lemondani. Ebben az esetben 6.000,- Ft sztornirozasi kotbért
szamitunk fel és a tandij fennmaradd részét visszafizetjik. Késobbi id6pontban tortént
tanfolyam-lemondas esetén nem all mddunkban visszafizetni a kurzus arat
Amennyiben visszalép a kurzustdl, irdsban kell jeleznie, pl. egy e-mail formajaban az
office@oei.hu cimre. A tanfolyam kezdete utan a tanfolyami dijat nem all mdédunkban

visszafizetni vagy jévairni
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