ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. Altaldnos szabélyok:

Az Osztrak Intézet Budapest Nonprofit Kft. (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut
31.2. emelet; cégjegyzékszama: 01-09-921720) jelen adatvédelmi szabalyzata
6sszhangban all az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szdold
2011. évi CXII. térvényben foglalt rendelkezésekkel, amely jogszabaly az adatkezeléssel,
adatfeldolgozassal, adattovabbitassal és mas, személyes adatokkal kapcsolatos

fogalmakat és e tevékenységek altalanos szabalyait, elveit tartalmazza.
Jelen szabalyzat kialakitasakor kilonods tekintettel vettiik tovabba figyelembe az

— 1998. évi VI. torvényt az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran,

— 2001. évi CVIII. torvényt az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, tovabba a

— 2008. évi XLVIII. torvényt a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és

egyes korlatairdl szolo torvények rendelkezéseit.

2. Torvényi definiciok

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjdn azonositott vagy — kozvetlenil

vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre

vonatkozd kdvetkeztetés;

Hozzajarulds: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd

személyes adatok - teljes korl vagy egyes mUiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és
az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozdé dontéseket

meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely muvelet
vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, taroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujj
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé

nem lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkulénbdztetése céljabdl;
Adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy

meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztol, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozdval.

3. Az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult

személye
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Osztrak Intézet Budapest Nonprofit Kft. (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.
2 emelet,; cégjegyzékszama: 01-09-921720; e-mail: office@oei.hu, a tovabbiakban: az
adatkezelések vonatkozasaban: adatkezelo).

4. A jelen szabalyzat hatalya és modositasa

Jelen adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: szabdlyzat) hatalya az adatkezeld
valamennyi olyan adatkezeléseire kiterjed, amely a tevékenységéhez, az altala nydjtott

szolgaltatasokhoz kapcsolddnak.

Ellenkez6 rendelkezés hidnydban nem tartoznak a szabalyzat hatalya ald azon
szolgaltatasok és adatkezelések, amelyek az adatkezel6 www.oei.hu weboldalan (a
tovabbiakban: weboldal) megjelené harmadik személyekhez vagy az altaluk kdzzétett
tartalomhoz kapcsolddnak. Ellenkezd rendelkezés hianyaban a szabalyzat hatalya nem
terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire sem, melyekre

a weboldalon taldlhatd hivatkozds mutat.

Az adatkezelé fenntartja a szabalyzat mddositasanak jogat, és kérésre tajékoztatja az
érintetteket a korabbi mddositasokrol. A mddositott szabalyzatot az adatkezel6 a
weboldalon kdzzéteszi, és a mddositasok csak a kdzzétételt kdvetden lépnek hatalyba,
azonban az adatkezel6 nem kételes arra, hogy a mddositasokrol az érintettek részére kulén

értesitést kildjon.

5. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az érintetteknek az adatkezelénél barmely formaban (weboldalon keresztiil on-line vagy
személyesen) torténd regisztracidja (tanfolyamra vagy vizsgara jelentkezés) soran
megadott adatok kezelésének elsédleges célja az érintettek azonositasa, valamint a velik
valé kapcsolattartas. Az adatkezelés célja emellett az adatkezelé szolgaltatasainak
biztositasa, valamint a szolgaltatasok fejlesztése, valamint az érintettek részére hirlevelek
és egyéb marketing, illetve tajékoztatd anyagok kiildése. Az adatkezel6 nem kezel olyan

adatot, amelyek kezelése a célok eléréséhez nem sziikséges.

Az adatkezelés soran az adatkezeld az iranyadd jogszabalyok — igy kiléndsen az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szoléd 2011, évi CXI. toérvény —

rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett 6nkéntes hozzajaruldasa. A weboldal
hasznalatanak megkezdésével, valamint a weboldalon térténé regisztracidval az érintettek

a jelen szabdlyzatot automatikusan elfogadjak, az adatkezelénél személyesen torténd
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regisztracido soran pedig nyilatkoznak jelen szabalyzat elfogaddsardl. A szabalyzat az

érintettek tajékoztatasanak mindsal.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a weboldalon hasznalt regisztracids adatlapok
tartalmat megvaltoztassa, kuléndsen, ha ezt a vonatkozd jogszabalyok valtozasai
szlikségessé teszik. A valtozasokrdl az adatkezeld tajékoztatja az érintetteket. Az érintett

altal megadott adatok megvaltoztatdsara az adatkezelé nem jogosult.

A fentieken tul egyes szolgaltatdasokhoz tovabbi adatkezelések is kapcsolddhatnak. Ezen,
onkéntes hozzajaruldason alapuld adatkezelések részleteirél az adatkezelé minden esetben

megfeleld tajékoztatast nydjt.

A személyes adatok kezelését az adatkezeld végzi. Az adatkezeld kizardlag az érintett altal
megadott, valamint az érintettnek a weboldallal 6sszefliggd tevékenysége soran
keletkezett személyes adatokat kezeli. Az adatkezelé minden esetben torekszik az
érintettek jogainak maradéktalan érvényesitésére.

Az adatkezelé az adatkezelés soran mindvégig torekszik arra, hogy a személyes adatok

kezelésének alabbi elvei maradéktalanul érvényesiljenek:

— Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd.

— Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,
mindenkor tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

— Csak olyan személyes adat kezelhets, amely a célok megvaldsitasahoz
elengedhetetlen, és csak a sziikséges ideig és mértékben.

— A személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény
- vagy felhatalmazasa alapjan — helyi dnkormanyzat rendelet kdzérdeken alapuld
célbdl elrendeli.

— Kilénleges adat csak az érintett eldzetes, irasbeli hozzajarulasa alapjan kezelheté.

— A 16. életévet betoltott kiskord adatkezeléshez vald hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozat érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy
utélagos jovahagydsa nem szlikséges.

— az adatok pontosak, teljesek és iddszerlek;

— ha az érintett azonositdsa nem szikséges, az adatkezelés Ugy mddosul, hogy az
érintettet az adat alapjan azonositani ne lehessen;

— az érintettek jogai megfeleléen érvényesilnek.

Az adatkezel6 jogosult arra, hogy az érintettek megadott elérhetéségeit (e-mail cimét,
postacimét, telefonszamat, egyéb, kapcsolattartasra hasznalt azonositéit) felhasznalja arra
a célra, hogy az érintettek részére az adatkezel6vel, annak tevékenységével, valamint a

weboldallal 6sszefliggd promdcids célu elektronikus levelet, a szolgaltatasokkal
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0sszefliggl hirlevelet, vagy egyéb marketing, illetve tajékoztatd anyagot tartalmazd levelet
kildjon, vagy egyéb ilyen célu tajékoztatast juttasson el, feltéve, hogy ahhoz az érintett
hozzdjarult. A kezelt adatokat az adatkezelé felhasznalhatja kozvélemény-kutatds,

piackutatas céljara, kutatasi minta 6sszeallitasara.

6. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat torli, ha:

— azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

— az érintett azt kéri;

— az adat hianyos vagy téves, és ez a felhasznaldsukat lehetetlenné teszi;
— az adatkezelés célja megszlint;

— azt azilletékes hatdsag vagy a birdsag elrendeli.

Az érintett kérheti személyes adatai torlését, zarolasat, helyesbitését. Az érintett erre
irdnyuld kérése esetén az adatokat az adatkezelé 6t munkanapon beldl torli, zarolja,
helyesbiti. Ha az adatkezeld az érintett torlés, zarolds vagy helyesbités iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetdé 30 napon belil irasban kozli a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, egyben tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi s Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas
lehet6ségérdl. A vizsgara illetve tanfolyamra jelentkezés esetén tdrténd regisztraciohoz
kotelez6en megadandd adatok torlése a regisztracio torlését eredményezi.

A személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére kerll sor, oly
maodon, hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyreallithatd.

Amennyiben az érintett és az adatkezel6 kdzott polgari jogi jogviszony jon létre, az adatok
kezelésére a polgari jog szabalyai is iranyaddk. Ebben az esetben a személyes adatok
polgari jogi igények érvényesitése érdekében kezelhetoék.

7. Regisztracio

A weboldal latogatdsa regisztracidhoz nem kotott, az adatkezelé altal nydjtott
szolgaltatasok (féként a nyelvtanfolyam, nyelvvizsga) azonban csak bizonyos személyes
adatok megadasat kovetéen veheték igénybe flggetlendl attdl, hogy a regisztracié a
weboldalon, vagy személyesen torténik. Az adatkezelé altal nyujtott szolgaltatasok

igénybevételéhez megadott adatokat az adatkezeld kezeli.
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8. A weboldal felhasznalojanak felelossége

Felhasznald minden olyan személy, aki a weboldalt meglatogatja, figgetlendl attdl, hogy
regisztralt-e. Bizonyos szolgaltatasok csak személyes adatok megaddsa utan vehetdk
igénybe. A felhasznald koteles adatai megadasa soran kell6 gondossaggal eljarni. Az
adatkezelé nem teheté felel6ssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy a felhasznald adatai

védelmérél nem megfeleléen gondoskodott.

A felhasznald az oldalt csak sajat felelésségére hasznalhatja. Az adatkezelé nem vallal
felelésséget a felhasznalét az oldal hasznalata soran ért olyan karokért vagy
kellemetlenségekért, amelyek abbdl adddtak, hogy a felhasznald az oldal hasznalata soran
nem a kellé koriltekintéssel jart el. A felhasznald adatait csak sajat felelésségére hozhatja

nyilvanossagra, teheti masok szamara hozzaférhetové.

A felhasznald koteles az oldal hasznalata soran tisztességesen, masok jogainak és

érdekeinek szem el6tt tartasaval eljarni.

A felhasznald koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran
koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtol, amely jogellenes, vagy amely mas
felhasznalok érdekeit sérti. Jogellenes, ha a felhasznald masok személyes adatait az érintett

hozzajarulasa nélkul teszi kbzzé.

A felhasznaldk a regisztracid soran csak sajat személyes adataikat adhatjak meg. Mas
személyek adatainak megaddasa jogellenes adatkezelésnek minésil, amelynek a kilén
jogszabalyokban meghatdrozott szankcidkat vonhatja maga utdn. Mas vagy masok
személyes adataival vald visszaélés esetén az adatkezeld segitséget nyujt az eljard

hatdsagoknak a jogsértés feltarasa, a jogsértést elkdvetd azonositasa érdekében.

Jelen pontban irt korlatozasok az oldal valamennyi latogatdjara vonatkoznak.

9. Adatbiztonsag, az adatokat megismero személyek

kore

Az adatokhoz az adatkezeld érdekkorében eljard azon személyek — kiildnésen megbizottak,
munkavallaldk — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz szlikséges, és akik az

adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vanak.

A kezelt adatokat az adatkezelé csak abban az esetben tovabbitja, vagy teszi
hozzaférhetévé harmadik személyek szamara, ha ehhez az érintett kifejezetten hozzajarult,

vagy ezt torvény elrendeli.
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Az adatkezel6 az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
muveletek céljara adatfeldolgozdt vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak az adatkezeld
dontéseinek végrehajtasara jogosult, az adatkezelé utasitasainak megfeleléen. Az

adatfeldolgozd igénybe vétele az adatkezeld felel6sségét nem érinti.

Az adatkezelé az érintett altal megadott adatokat elsésorban azonositas, kapcsolattartas, a
szolgaltatasok nyujtasa és fejlesztése, hirlevelek és egyéb marketing, illetve tajékoztatd
anyagok kildése céljabdl hasznalja fel, tovabba jogosult arra, hogy az adatokat
személyazonositdsra alkalmatlan mddon statisztikai célra felhasznalja.

Az adatkezel6 minden tole elvarhato szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfelelé szintl védelmérdl kuléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitdas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés ellen. Az adatkezeld az
adatok biztonsagardl megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

10. Hozzajarulod nyilatkozat és visszavonasa

Az adatkezelésre vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely
tartalmazza a nyilatkozé nevét, lakcimét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a
hozzdajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életkord személyek szamara kozolheto:

szlletési helyét és idejét

— azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozd
hozzajarul, valamint a hozzajarulas dnkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban
torténd kifejezését.

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen
visszavonhatd! Ebben az esetben a nyilatkozé nevét és minden egyéb személyes adatat a
nyilvantartasbol haladéktalanul torolni kell.

A visszavond nyilatkozat megtételére az adatkezeld fentieknek megfeleléen mind postai

uton, mind pedig elektronikus levél utjan lehetéséget biztosit.

11. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az érintettnek jogaban all, hogy adatait helyesbitse, a tévesen szerepld, és altala nem

helyesbithet6 adatok helyesbitését az adatkezel6tol kérje. Az érintett adatkezeld altal

kezelt adatainak a térvényben meghatarozott tevékenységek céljabdl torténd kezelését az
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adatkezelé megsziinteti, amennyiben ezt az érintett kéri, vagy adatainak kezeléséhez nem

jarul hozza.

Az adatkezelé tilalmi listat vezet azoknak az érintetteknek az adatairdl, akik megtagadtak
az egylttmukodést, illetbleg kérték adataik kezelésének az adott célbdl torténd
megszlntetését, vagy ahhoz nem jarultak hozza, illetéleg éltek az adatletiltas jogaval.

A tilalmi lista célja annak biztositasa, hogy a rajta szereplé érintettek adatai ismételten ne
keruljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetéleg Uj listara felvételre. A tilalmi
listan szerepld érintettek részére kildemény nem kildhetd, kivéve, ha a tilalom csak

egyedileg meghatarozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szereplé adatokat az adatkezelé a fent meghatdrozottak teljesitésének
biztositdsahoz szikséges mértékig hasznalja fel, mas adatallomannyal nem kapcsolja

0ssze, nem adja at, mas célra nem hasznalja fel.

Az érintett tdjékoztatast kérhet adatai kezelésérél. A tajékoztatast az adatkezeld

elektronikus levélben is megadhatja.

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését. A torlési kérelemnek az adatkezelé 6t
napon belul eleget tesz. Amennyiben nem egyértelmd, hogy az adatai torlését az érintett
kéri — igy kalondsen, ha a torlési kérelem nem az érintett altal megadott e-mail cimrol

érkezik — az adatkezeld kérheti, hogy az érintett megfeleléen igazolja magat.

Az adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tdrsasdag, amely tevékenységét
els6sorban a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi. A személyes adatok kezelése az
adatkezeld székhelyén torténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket az adatkezeld
hozza meg. Az adatkezelés helye Magyarorszag, igy a személyes adatok kezelésére a
magyar jogszabalyok, els6sorban az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény szabalyai az irdnyaddk. Amennyiben
az adatkezeld tevékenysége a Magyar Koztarsasag hatarain tulra iranyul, a célorszag joga
megfeleléen iranyadd. Arra az esetre, ha valamely jog alkalmazasa kikothetd, az adatkezeld
kikoti a magyar jog alkalmazasat, ill. a magyar hatésagok és birésagok joghatdsagat.

Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kdzvetlenil az adatkezel6hoz, aki
minden téle telhetét megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvosldsa
érdekében. Az adatkezelé a hozza benyujtott panaszokat megvizsgalja, és allaspontjardl,

megtett intézkedéseirdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintett az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011.

évi

CXII. torvény alapjan jogait az alabbi mdédokon érvényesitheti:

Adatkezelési szabalyzat 8

OSTERREICH
INSTITUT



OSTERREICH
INSTITUT

— panaszaval fordulhat kdzvetlenil az adatkezel6hdz, aki a panaszt a fentiek szerint
kivizsgalja;

— tiltakozhat az adatok kezelése ellen, mely esetben az adatkezelé 15 napon belil
megvizsgalja a tiltakozast és dontést hoz;

— fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz;

— birdsagi Uton érvényesitheti igényét.
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